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BILGI GUVENLIGI VE ISO 27001
BILGI GUVENLIGI YONETIM SISTEMI

Egitimde, bilgi glivenligi yonetim sistemi kurmak isteyen sirketlerin calisanlarini, bilgi sistem
uzmanlarini, kalite uzmanlarini, ISO 27001 standardi hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen bilgi
givenligi danismanlarini, denetcileri ilgilendirecek BGYS'nin farkli yonleri ele alinacaktir.

Siber Giivenlik, Bilgi Giivenligi, BGYS , ISO 27001

@ Bu egitimin amaci, katilimcilarin, bilgi glivenligi, ISO 27001
A Y Standardi ve Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi (BGYS), sertifika
AMAC kapsami ve kontrollerin tetkik edilmesi konularinda farkindalik

ve yetkinlik diizeylerini artirmaktir.

m - Tepe yonetimler
=1- - |s stratejistleri

- BT profesyonelleri
KATILIMCI - Ekip liderleri

KITLESI - Departman yoneticileri

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- _Kurumsal glivenlik, varlik yonetimi ve risk analizi,
- Insan kaynaklari giivenligi,
- Fiziksel ve cevresel givenlik,
- Haberlesme, ag ve sistem giivenligi ve
KAZANIMLAR - Erisim ve yetkilendirme giivenligi konularinda bilgi sahibi
olabileceklerdir.

- Kurumsal giivenlik, varlik yonetimi ve risk analizi kavramlari
- Bilgi glivenligi kavrami
,0 - 1S0 27001 standardinin gereksinimleri
|:| - Bilgi glivenligi risk yonetimi
- Bilgi glivenligi politikasi
EGITIM - ggzg zrcla(s"edurterl
- TS - okiimantasyon yapisi
|CER|G| - Uygulanabilirlik bildirgesi
- BGYS kontrollerinin olusturulmasi ve takibi
- BGYS'ye iliskin uygulamadan ornekler



BT YONETISIMI

BT Yonetisim yaksalimi, sektorel iyi uygulama ornekleri
ve siirdiirilebilirligi

BT Yonetisimi, Kurumsal Yonetisim, Dijital Donlisim,
BT Performans Yonetimi, Risk

@ Bu egitimin amaci, katilimcilarin kurumsal yonetisim
S yapilarini BT temelinde nasil kurguyabileceklerini
AMA(’: ogrenmelerini saglamaktir.

% - Tepe yonetimler

o - Is stratejistleri

aTILMEL
KITLESI

- Departman yoneticileri

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Dijital donlisiim ile evrilen yonetisim anlayisi,
- Yonetisim kavrami ve kurumsal yonetisim yapisi,
- Yonetisim anlayisinin BT tarafinda nasil kurgulanabilecegi,
KAZANIMLAR - BT Yonetisiminin 5 odak noktasi ve
- Sektorel iyi uygulama ornekleri hakkinda pratik bilgi sahibi
olabileceklerdir.

- Dijitallesme ve dijital dontisim kavramlari
* - Yonetisim, risk ve uyumluluk kavramlari
E', - Kurumsal yonetisim
— - BT Yonetisimi
vy - BT Yonetisiminin ilkeleri
.EGIT.I .M - BT Yonetisiminin isletmeler acisindan faydalari
ICERIGI - BT Yonetisiminin odak noktalari
- BT Yonetisim yapilandirma siireci
- BT Yonetisim siirecinin degerlendirilmesi, yonlendirmesi
ve izlenmesi
- BT Yonetisimine iliskin uygulamadan ornekler



IS SUREKLILIGI VE 1SO 22301
IS SUREKLILIGIi YONETIM SISTEMI

Egitimde, is siirekliligi yonetim sistemi kurmak isteyen sirketlerin calisanlarini, bilgi sistem
uzmanlarini, kalite uzmanlarini, 1SO 22301 standardi hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen is
siirekliligi danismanlarini, denetcileri ilgilendirecek iSYS'nin farkli yonleri ele alinacaktir.

Is Siirekliligi, Bilgi Giivenligi, Kriz Yénetimi , 1SO 22301

@ Bu egitimin amaci, katiimcilarin, is siirekliligi, ISO 22301
A Y Is Siirekliligi Yonetim Sistemi (ISYS), bu sisteme uygunlugun
AMAC denetimi, sertifika kapsami ve kontrollerin tetkik edilmesi

konularinda farkindalik ve yetkinlik diizeylerini artirmaktir.

((_150_3 - Tepe yonetimler

- Is stratejistleri
KATILIMCI - BT profesyonelleri
. . _ Ek l. |. .
KiTLESi ip liderleri

- Departman yoneticileri

- Kriz ve is kurtarma senaryolari
- Acil durum iletisim stratejileri
- Is siirekliligi planlari
- Felaket durumlarinda kurtarma planlari ve
KAZANIMLAR - Genel olarak ISO 22301 konularinda bilgi sahibi
olabileceklerdir.

- Is siirekliligi kavrami ve 6nemi
- 1S0 22301 iSYS Standardinin gereksinimleri

g :
|_,| - Is etki analizi
— - Is siirekliligi risk yonetimi

vy - Tehdit ve zafiyetlerin degerlendirilmesi
.EGIT.I .M - Kriz ve is kurtarma senaryolari
|CER|G| - Acil durum iletisim stratejileri
- ISYS politika ve prosediirleri iSYS dokiimantasyon yapisi
- ISYS ic denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi
- ISYS'ye iliskin uygulamadan érnekler
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PYTHON EGIiTiMi
(TEMEL SEVIYE)

Herhangi bir yazilim dili bilmeyip, Python ile baslamak isteyenler veya
herhangi bir dilde uzman olup bir diger dil olarak Python'i da 6grenmek

isteyenler icin!

Phyton, Yazilim Gelistirme, Yazilim

Bu egitimin amaci, katilimcilarin, Python yazilim dilinin
genel yapisi hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir.

KATILIMCI
KITLESI

- Gelecekte yapay zeka uygulamalari, web uygulamalari,
oriimcek tiird yazilimlar, veri analizi, ag ve soket programlama
gibi alanlarda gorev almak isteyenler

- Yaziimcilar

- BT profesyonelleri

- is liderleri

- Teknolojiye ilgi duyanlar

KAZANIMLAR

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Temel algoritma bilgisi,

- Degisken kullanimi,

- Karsilastirma yapilari,

- Dongiiler ve

- Diziler ve fonksiyonlar konularinda
bilgi sahibi olabileceklerdir.

4
EGiTiM
iCERIGI

- Yazilim nedir?

- Algoritma nedir?

- Python nedir?

- Degiskenler

- Karar yapilari

- Dongliler

- Diziler

- Fonksiyonlar

- Api kullanimi

- Telegram botu yazmak
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SQL EGITiMi

Veri tabani kurulumundan, tablo olusturmaya, diizenlemeye ve silmeye kadar sihirbaz
kullanarak yapilabilecek bir cok uygulamanin nasil yapilacaginin anlatildigi bu egitimde,
ozellikle temel SQL kodlari ile tablolardan kayit sorgulama ve kayitlarda degisiklik yapma
uzerine detayli kod ornekleri anlatilmaktadir.

SQL, Veri Tabani Olusturma, Tablo Olusturma

Bu egitimin amaci, katilimcilarin, SQL iizerinde temel seviyede
bilgi sahibi olmalarini saglamaktir.

AMAC
((lg‘g - Bilgisayar programciligi, bilgisayar miihendisligi ogrencileri
-]- - Veri madenciligine merakli 6grenciler
- Web sitesi tasarimcilari
KATILIM(_:I - Otomasyon sistem tasarimcilari
KITLESI - Biitiin miihendislik disiplinleri

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- SQL programlama,
- Veri tabani kavramlari,
- iliskisel veri tabani tasarimi,
KAZANIMLAR - Veri tabani nesneleri gelistirme ile sorulari yazabilme ve
- Veri madenciligi uygulamalarina temel teskil edecek islemler
yapabilme konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

- Veri tabani olusturmak, ortadan kaldirmak

,’ - Tablo olusturmak, silmek
|:| - SQL kullanimi

- Veri tirleri
EGITiM - Sistem fonksiyonlari
|CER|(;| - String fonksiyonlar

- Matematiksel fonksiyonlar
- Tarih ve saat fonksiyonlari
- Uygulama ornekleri

- Test
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DIJITALLESME




DIJITAL CAGDA
MARKA YARATMAK

Bu egitimle, bircok isletme ve girisim tarafindan 6nemi fark edilmeyen, ancak pazarlama
stratejisinin 6nemli bir elemani olan "marka”nin ne oldugunu anlamaya ve dijitallesme ile
markalasma stratejileri arasinda iliski kurmaya donik bir cerceve cizilmektedir.

Pazarlama, Uriin, Teknoloji, Dijitallesme,
Marka, Marka Yonetimi

O Bu egitimle katilimcilara, markaya iliskin bir fikir sahibi
(N olmalari ve her gecen giin etkisini artiran dijitallesme ile
birlikte markalasma stratejilerini nasil olusturmalari
AMAC gerektigini aktarmak hedeflenmektedir.

% - Girisimciler
-]- - Danismanlar, koclar, mentorlar

- Pazarlama profesyonelleri
KAT"-'M(_:' - isletmelerdeki tiim yonetim kadrolari
KITLESI - Kendini bu alanda gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Marka kavraminin ne ifade ettigini,
- Markanin islevlerini,
- Marka kimligi, marka kisiligi, marka vaadi ve marka farkindaligi
kavramlarini,
KAZANIMLAR - Dijitallesme ve markalasma stratejileri arasindaki baglantiyi ve
- En degerli markalarin nasil basarili oldugunu érnekler
yardimiyla 6grenebileceklerdir.

- Marka kavrami
* - Markanin iglevleri
|_,I - Marka kimligi ve marka kisiligi

- Marka vaadi ve marka farkindaligi

< - Marka degeri
.EGIT.I .M - Marka stratejileri
ICERIGI - Marka o6zvarligi ve ol¢iimii

- Dijitallesme, sosyal medya ve markalasma

- Dijital diinyada marka olmak

- Tartisma: En degerli markalar listesi
(Geleneksel ve dijital ortamda marka olmak])
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DIJITAL VATANDASLIK
OKURYAZARLIG!

Bu egitimle, dijital ortamda hak ve sorumluluklarimiz kapsaminda
nasil davranmamiz gerektigini 6greniyoruz.

Dijitallesme, Dijital Vatandaslik, Dijital Erisim, Dijital Ticaret,
Dijital iletisim, Dijital Giivenlik

Bu egitimin amaci, isletmenin tiim kademelerinde calisanlarin
vatandaslik bakis acisiyla dijitallesme konusundaki farkindalik

AMAC diizeylerini artirmaktir.
- Yoneticiler

;_15% - Ar-Ge birimi yoneticileri ve calisanlari
- Is gelistirme, inovasyon ve bilgi islem alanlarindaki

KATILIMCI yoneticiler ve calisanlar
KiTLESi - Islerini kismen veya tamamen dijital ortamda sirdirenler
- Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes
Bu egitim sonunda katilimcilar;
- Dijitallesme ve dijital vatandaslik kavramlarini,
- Dijital vatandasligin boyutlarini,
- Dijital vatandasligin gerektirdigi davranis normlarini,
KAZANIMLAR - Dijitallesmenin etik ve hukuki boyutlarini ve

- Dijitallesmenin glivenlik boyutunda nelere dikkat edilmesi
gerektigini ogrenebileceklerdir.

4
EGiTiM
ICERIGI

- Dijitallesme ve dijital vatandaslik kavramlari
- Dijital erisim

- Dijital ticaret

- Dijital iletisim

- Dijital okuryazarlik

- Dijital etik ve hukuk

- Dijital hak ve sorumluluklar

- Dijital saglik

- Dijital glivenlik

- Dijital davranis normlari
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INSAN KAYNAKLARININ
DiJITALLESMESI

Bu egitimle, isletmelerde insan kaynaklarinin dijital bir gelecege hazirlanmasi
ve dijital insan kaynaklari vizyonunun olusturulmasi konulari degerlendirilir.

Dijitallesme, insan Kaynaklari Yénetimi,
Dijital insan Kaynaklari Yonetimi, Dijital Vizyon

Bu egitimin amaci, insan kaynaklari alaninda ¢alisan uzman ve
yoneticilere dijitallesmenin yol haritasini sunmaktir.

AMAC
% - !nsan kaynaklari alaninda calisan uzmanlar ve calisanlar
=1- - Insan kaynaklari alaninda calisan tiim yoneticiler
- Danismanlar, koclar, mentorlar
KAT"-'M(_:' - insan kaynaklari yonetimi alaninda kariyer yapmak isteyen kisiler
KITLESI - Bu alanda kendisini gelistirmek isteyen herkes
Bu egitim sonunda katilimcilar;
- isletmelerde insan kaynaklari yonetiminin dijital yonde
degisen glindemi,
- Orgitlerde dijital gelisimin onemi,
- Insan kaynaklari islevlerinin dijitallesme siireci,
KAZANIMLAR - Insan kaynaklarinda dijital doniisiimiin nasil yonetilecegi ve

- insan kaynaklarinin dijitallesmesi sonrasindaki kazanimlar ve
sorunlar hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.

4
EGiTiM
ICERIGI

- insan kaynaklarinin dijitallesmesine nasil baslamali?

- Dijitallesen insan kaynaklari islevleri

- insan kaynaklarinda dijital déniisiimiin kazandirdiklari

- insan kaynaklarinda dijital doniisiimiin yonetimi

- insan kaynaklarinin dijital déniisim yolculugunda karsilasilan
zorluklar ve ¢oziim onerileri

- insan kaynaklarinin siirdiiriilebilirligine iliskin beceriler

- insan kaynaklarin dijitallestiren sirketlerden drnekler

- insan kaynaklari icin veriden yararlanma

- Dijitallesen calisma deneyimi

- Gelecegin insan kaynaklari uzmanlik alanlari

16




ISIN GELECEGI VE

DiJITAL DONUSUM

Bu egitimle, sirketlerin kendi geleceklerine ve dijital diinyaya
nasil hazirlanacaklari tartisilmaktadir.

Isin Gelecegi, Dijitallesme, Dijital Déniisiim, Kiiresellesme,
Is Diinyast, Risk, Hibrit Calisma

O‘ Bu egitimin amaci, katiimcilarin sirketleri acisindan degisen
diinyaya ve dijital doniisiime duyarli olmalarini saglamak ve
AMAG stratejileri bu yonde belirlemelerine yardimci olmaktir.

% - Tepe yonetimler
-]- - Is stratejistleri
- Insan kaynaklari profesyonelleri

KAT"JM?' - Ekip liderleri ve departman yoneticileri
KITLESI - Bu konuda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- "Is"in geleceginde isverenleri ve calisanlari nelerin bekledigini,
- Gelecegin dijital stratejilerini sirketlerine
nasil uyarlayabileceklerini,
KAZANIMLAR - Calisanlardan bekledikleri dijital yetkinlikleri,
- Dijital doniisiimiin nasil yonetildigini ve
- VUCA diinyasinda is planlamasini 6grenebileceklerdir.

- Is diinyasini bekleyen makro cevresel riskler
- Isin gelecegi ve insan

g
|_,| - Hibrit calisma
— - Cevirimici kiltir olusturmak

v - Kiiresel is diinyasinin dijital yetkinlikleri
.EGIT.I .M - Dijital is diinyasinda duygusal, ruhsal ve zihinsel saglik
ICERIGI - Demografik degisimlerin isletmelere ve ekonomiye etkisi
- Calisan deneyiminin onemi
- Calisanlar icin onem kazanan beceriler
- inovasyon, siber giivenlik, veri giivenligi, blockchain,
iklim degisikliginin calisma hayatina etkileri
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DiJITAL ZEKA ENVANTERI
VE RAPORLARINI YORUMLAMA

Bu egitimde, gliniimiiziin degisen kosullarina uyum saglamada yeni bir zeka tiirii
olan "Dijital Zeka"nin tarafindan gelistirilen envantere, 6lciimii, raporlanmasi ve
raporlarin yorumlanmasina yer verilmektedir.

Zeka Tiirleri, Dijitallesme, Dijital Zeka,
Dijital Zeka (DQ) Envanteri

O‘ Bu egitimin amaci, DQ bakis acisiyla isletme calisanlarina, dijital
zekanin ne oldugunu, dnemini, nasil dl¢iildiiglind, nasil raporlandigini
AMAC ve elde edilen sonuclarin nasil degerlendirilecegini 6gretmektir.
% - isletmenin tiim yonetim kademeleri
AT - Ar-Ge birimi yoneticileri
KATILIMCI - Is gelistirme, inovasyon ve bilgi islem alanlarindaki yoneticiler
. . - Ekip liderleri ve lyeleri
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Dijitallesme ve dijital zekanin ne oldugunu ve neden 6nemli oldugunu,
- Dijital bilgi, dijital iletisim, dijital Gretim ve dijital glivenligin ne oldugunu,
- tarafindan gelistirilen Dijital Zeka ( DQ) Envanteri ile
olcimiind,
- DQ raporlamasinin nasil yapildigini ve
- DQ raporlarinin nasil yorumlanmasi ve sonuclarinin
nasil kullanilmasi gerektigini 6greneceklerdir.

KAZANIMLAR

- Zeka tiirleri ve dijital zeka
- DQ Envanteri

.
|_/| - Dijital bilgi
— - Dijital iletisim

vy - Dijital lretim
.EGIT.IM. - Dijital glivenlik
ICERIGI - DQ raporlari
- DQ sonuclarina bireysel bakis
- Perty DQ sonuclarina orgiitsel bakis

- Dijital zekayi gelistirmek icin oneriler

18



SIRKETLERDE
DiJITAL DONUSUM

Bu egitimle, dijital cagda firmalarin yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
surdurulebilirlik ve kaliteyi yakalamasinda dijital dontisimun anlami ve onemi
degerlendirilmektedir.

Dijital Donlisum, Kalite, Strudurilebilirlik, Dijital Teknolojiler,
Teknoloji Entegrasyonu

O Bu egitimin amaci, firmalarin kendilerini dijital olarak diisiinme,
(N planlama ve yapilandirmada cok daha hazirlikli, esnek ve
blylmeye hazir hale getirmeleri konularinda gerekli alt yapiyi
AMAC saglamaktir.
% - isletmenin tiim yonetim kademeleri
-1- - Ar-Ge birimi yoneticileri
- Is gelistirme, inovasyon ve bilgi islem alanlarindaki yoneticiler
KAT"-'M(_:' - Ekip liderleri ve lyeleri
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Firmalarinda dijital doniisime iliskin temel kavramlari,
- Firmalarinda dijital doniisim siireclerini,
- Firmalarinda dijital donusime iliskin yeni is siireclerini,
KAZANIMLAR - Firmalarinda dijital doniisiim temelli kiltir yapilanmalarini ve
- Firmalarinda dijital doniisiim siirecinde miisteri deneyimlerini
analiz edip, yorumlayabileceklerdir.

- isletmelerde dijital doniisiime genel bakis
* - Isletmelerde sayisallastirma ve dijitallesme
EI, - isletmelerde dijital doniisiimiin 6nemi
— - isletmelerde dijital doniisiim siirecleri
vy - isletmelerde dijital doniisiimde karsilasilabilecek riskler
.EGIT.I .M - isletmelerde dijital doniisiim liderligi
ICERIGI - isletmelerde dijital d6niisiim teknolojileri
- Isletmelerde yapay zeka
- isletmelerde dijital doniisiimiin degerlendirilmesi
- Sektorler arasi dijital donisiim ornekleri
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BIREYSEL VE KURUMSAL
RISK YONETIMI

Giinlimiizde, hem bireysel hem de kurumsal hayat daha hizli akiyor. Eskiden var oldugunu
diisiindiigiimiiz bir cok kural artik yok. Bilinmezlik ve istikrarsizlik cok daha fazla. Boyle bir
diinyada dogru kararlar alabilmek ve siirdiiriilebilir bir basari elde edebilmek icin riskleri de
firsatlari da hizli bir sekilde belirleyebilmek ve degerlendirebilmek gerekiyor.

Risk Zekasi, Kurumsal Risk Yonetimi, Risk Haritasi, ig Denetim,
Sirdirilebilir Biylime

O Bu egitimin amaci, katilimcilarin bireysel ve kurumsal risk zekasi
L olusturma yontemleri; belirledikleri riskleri nasil bertaraf
edebilecekleri ve bu sekilde kararlarini nasil daha saglikli
AMAC verebilecekleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir.
m - isletmenin tiim yonetim kademeleri
e - Isletmelerin finans, pazarlama ve satis yoneticileri
- Ekip liderleri ve lyeleri
KAT|L|M9| - isletme sahipleri
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Risk zekasi olusturmaya iliskin temel kavramlari,
- Kurumsal risk yonetiminin onemli adimlari,
- Risklerin sistematik bir sekilde nasil belirlenebilecedgi,
- Risklerin degerlendirilmesi ve verilen kararlara etkisi ve
KAZANIMLAR - Is diinyasindan giincel rnekler yardimiyla risk yonetimini kendi
islerine nasil adapte edebilecekleri hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.

- Risk kavrami ve tiirleri
* - Risk zekasina iliskin temel kavramlar
EI, - Risklerin tespiti ve analizi
—_ - Risk yonetim stratejileri
vy - Risk kontrol yontemleri
.EGIT.I .M - Kurumsal risk yonetiminin adimlari
ICERIGI - Risk haritasinin cikarilmasi
- Strateji ve hedeflerin belirlenmesi
- Eylem planlarinin yapilmasi
- Gercek hayat ornekleri
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DONEM SONU
MUHASEBE |SLEMLERI

Bu egitimle, isletmelerde mali tablolari hazirlamada kullanilan bilgilerin
dogrulugunun ve tutarliiginin nasil tespit edilecegi 6grenilmektedir.

Donem Sonu islemleri, Muhasebe, Envanter, Gelir Tablosu, Bilanco

Bu egitimin amaci, belirli bir tarih itibariyle isletmelerde mali
tablolari hazirlamada kullanilan bilgilerin dogrulugunun ve
tutartiiginin nasil tespit edildigini gretmektir.

KATILIMCI
KITLESI

- Muhasebe yonetici ve uzmanlari

- isletmelerde denetci, mali isler uzmani ya da mali isler sefi gibi
pozisyonlarda calisanlar

- Temel muhasebe bilgisine ihtiyac duyan kisiler

- Muhasebe ve finans alaninda kariyer yapmak ve mali misavir
olmak isteyen mezun ve 6grenciler

- Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

KAZANIMLAR

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Donemsellik kavrami ve donemsellik geregi yapilmasi gereken
islemlerin,

- Vergi mevzuati acisindan yil sonu islemlerinin,

- Donem sonu islemleri kavram haritasinin,

- Donem sonu islemlerinin iceriginin ve

- Finansal tablolarinin iceriginin ne oldugunu ogreneceklerdir.

4
EGiTiM
iCERIGI

- Donem sonu islemlerinin gerekliligi

- Donem sonu islemlerinin siralamasi

- Donem sonu islemleri kavram haritasi

- Donem sonunda donen varliklarin degerlemesi

- Donem sonunda duran varliklarin degerlemesi

- Pasifte yer alan kisa vadeli ve uzun vadeli yabanci kaynaklara iliskin
degerlemeler

- KDV hesaplarinin kontroli, tahakkukunun yapilmasi, 6zkaynaklarda
kar dagitimi, hesaplamalari ve muhasebe kayitlari

- Donem sonunda maliyet hesaplarinin gelir tablosu hesaplarina
yansitilmasi

- Gelir tablosu hesaplarinin ilgili donem kar-zarar hesaplarina
aktarilmasi ve gelir tablosunun olusturulmasi

- Bilanco hesaplarinin elde edilmesi ve bilanconun cikarilmasi
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FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlik nedir? Mali analiz nedir? Mali tablolar hakkinda genel bilgiler
ve mali tablolardaki aktarma arindirma islemleri nedir? Tum merak ettiklerinizi

ogrenebilirsiniz.

Bilanco, Gelir Tablosu, Detay Mizan, Yatay-Dikey Analiz ve Rasyolar

Bu egitimle, finansal tablo kalemlerinin gozden gecirilmesi,
mali tablolarin 6zelliklerinin incelenmesi
ve finansal analizin temel tekniklerinin ele alinmasi

AMAC amaclanmaktadir.
m - isletmelerin tiim yonetim kademeleri
=1- - Finans ve bankacilik alaninda kariyer yapmak isteyenler
- Temel finans bilgisine ihtiyac duyan kisiler
KATILIM(.:I - Mali misavir olmak isteyenler
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes
Bu egitim sonunda katilimcilar;
- Temel finansal tablolar ve kullanim amaclari,
- Finansal tablo analizinin yapilma amaclari,
- Finansal tablo analizinin nasil yapilacagi,
KAZANIMLAR

- Finansal tablo analizinde kullanilan yontemler ve
- Finansal oranlar hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.

4
EGiTIM
ICERIGI

- Finansal tablolarin olusturulmasi ve yorumlanmasi

- Gelir, bilanco ve nakit akis tablolarinin olusturulmasi ve
yorumlanmasi

- Detay mizan

- Finansal tablolar arasindaki iliskiler

- Finansal analiz teknikleri

- Finansal oranlar

- Karsilastirmali tablolar yontemi

- Dikey ylizdeler yontemi

- Trend/egilim ylizdeleri

- Finansal analiz uygulamalari

23




FINANSAL RISK YONETIMI

Finansal risk nedir ve nasil yonetilir? Bu konuda tim merak ettikleriniz.

Risk, Finansal Risk, Risk Yonetimi, Finansal Risk Yonetimi,
Risk Tirleri, Alacak Riski, Kur Riski

O‘ Bu egitimle, finansal risk yonetimi konusunda bilgi edinmek
isteyen katilimcilara gerekli olan teknik, yontem ve bilgileri
AMAC aktarmak amaclanmaktadir.
% - isletmenin tiim yonetim kademeleri
=1- - Finans yoneticileri
- Yatirimcilar
KAT"-lM?' - Finans ve bankacilik alanlarinda kariyer yapmak isteyenler
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Finansal riskin tanimi,
- Finansal risklerin siniflandirilmasi,
- Finansal risk yonetimi,
KAZANIMLAR - Risk analizi ve
- Finansal risk analizi sonuclarinin yorumlanmasi ve
kullanimi konularinda bilgi sahibi olacaklardir.

- Risk ve finansal risk kavramlari
* - Finansal risklerin siniflandirilmasi
E', - Finansal risk yonetimi
— - Finansal risk analizleri
v - Finansal risk analizi sonuclarinin yorumlanmasi ve kullanimi
.EGIT.I .M - Forward anlasmalar ve kar-zarar analizi
ICERIGI - Futures kontratlar
- Opsiyon sozlesmeleri
- Swap anlasmalari
- Uygulamadan ornekler
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KREDILENDIRMEDE FINANSAL
TABLOLARIN OKUNMASI VE

YORUMLANMASI

Bu egitimle kredilendirme siirecinde finansal tablo analizinin
neden onemli oldugunu dgreniyoruz.

Kredilendirme, Bilanco, Gelir Tablosu, Finansal Analiz

Bu egitimin amaci, kredilendirme siirecinde finansal tablo
analizinin oneminin kavranmasini ve finansal tablo analiz

AMA(.: tekniklerinin 6grenilmesi ve yorumlanmasini saglamaktir.
% - Isletmelerin tiim yonetim kademeleri
- - Finans ve bankacilik alaninda kariyer yapmak isteyenler
- Temel finans bilgisine ihtiyac duyan kisiler
KAT"—'”?' - Mali misavir olmak isteyenler
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes
Bu egitim sonunda katilimcilar;
- Kredilendirmede temel finansal tablolar ve kullanim amaclari,
- Kredilendirmede finansal tablo analizinin yapilma amaclari,
- Kredilendirme baglaminda finansal tablo analizinin nasil yapilacagi,
KAZANIMLAR - Finansal tablo analizinde kullanilan yéntemleri ve

- Finansal oranlar hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.

4
EGiTiM
iCERIGI

- Kredi kavrami ve kredilendirme ilkeleri

- Kredilendirme siireci

- Istihbarat ve finansal analiz yontemleri

- Finansal tablolarda yapilan aktarma ve arindirma islemleri

- Finansal analiz yontemleri

- KAP’ta yayinlanmis gercek tablolar Uzerinden ticaret sektoriinde
finansal analiz 6rnekleri

- KAP’ta yayinlanmis gercek tablolar lizerinden imalat sektoriinde
finansal analiz ornekleri

- KAP’ta yayinlanmis gercek tablolar lizerinden hizmet sektoriinde
finansal analiz ornekleri

- KAP’ta yayinlanmis gercek tablolar lizerinden turizm sektoriinde
finansal analiz 6rnekleri

- Finansal analizler sonucunda sorulacak sorular
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MALIYET YONETIMI

Maliyet, rekabetci stratejinin en 6nemli unsurlarindan biridir. Bu egitimle minimum
maliyetle maksimum verimlilik elde etmeyi 6grenin.

Maliyet, Maliyet Yonetimi, Hesap, Verimlilik, Kar, Veri Analizi

O Bu egitimle, isletmelerde maliyetlerin nasil hesaplanacagi
S ve yonetilecegi konusunda katilimcilar icin bir yol haritasinin

AMAC cikarilmasi amacg¢lanmaktadir.
- isletme sahipleri, yonetim kurulu baskan ve iyeleri

;_15% - Uriin yaratma ve gelistirme ekip ve yoneticileri
- Finans ve pazarlama yoneticileri

KATILIMCI - isletmelerde operasyon/departman yéneticileri
KiTLESi (sef, midiir, direktor vb.)

- Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Maliyet hesabi yapabilme,
- Maliyetleri hesaplamada alternatif yontemler gelistirme,
- Maliyet ve kar iliskisini yonetebilme,
KAZANIMLAR - Pazarlama maliyetlerini yonetebilme ve
- Kendi sektdrlerinde maliyete dayali karar alabilme hakkinda
bilgi sahibi olabileceklerdir.

- Maliyet ve maliyet yonetimine iliskin temel kavramlar
* - Direkt iscilik giderleri
E,, - Direkt malzeme giderleri
— - Genel tretim giderleri
w2 - Degisken giderler
.EGIT.I .M - Sabit giderler
ICERIGI - Siparis maliyet sistemi
- Safha maliyet sistemi
- Maliyet ve karar alma siireci
- Uygulamadan ornekler
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TUM YONETICILER ICIN
TEMEL FINANSAL BILGILER

Hangi sektorde olursaniz olun ve hangi isi yapiyorsaniz yapin, basarinizin en temel
gostergeleri finansal olcitlerdir. Finansal basarinin ne oldugunu yorumlayabilmeniz icin
de temel finansal kavramlari iyi bilmeniz ve mali tablolari iyi okuyabilmeniz gerekir.

Finans, Muhasebe, Finansal Tablolar, FAVOK, Nakit Akimi,
isletme Sermayesi, Rasyolar, Karlilik Analizleri

@ Bu egitimin amaci, katilimcilarin ana meslegi finans olmasa bile
(N finansal tablolari anlayabilmelerini ve yorumlayabilmelerini,
artik giinlik konusmalarda siklikla gecen finansal terimleri
AMA(.: anlamlandirabilmelerini saglamaktir.
m - isletmelerin tiim yonetim kademeleri
=)- - Finans ve bankacilik alaninda kariyer yapmak isteyenler
- Temel finans bilgisine ihtiyac duyan kisiler
KAT"-lM(_:| - Pazarlama ve satis alanlarindaki orta ve Ust diizey yoneticiler
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Temel muhasebe ve finans konulari,
- Mali tablolari okuma ve analiz etme,
- FAVOK, isletme sermayesi gibi mali tablolardan elde edilen
onemli kavramlar,
KAZANIMLAR - Nakit akisi ve rasyo hesaplamalari ve
- Net bir finansal tablo ortaya koyabilme konusunda bilgi sahibi
olabileceklerdir.

- Temel muhasebe ve finans kavramlari
* - Mali tablolar ve birbirleriyle iliskileri
L’ - FAVOK hesaplamasi ve kullanim yerleri
— - Isletme sermayesi
w2 - Biitce yontemleri
.EGIT.I M - Finansal rasyolar
|CER|G| - Nakit akisi hazirlanmasi
- Paranin zaman degeri
- Sirket degeri hesaplama yontemleri
- Sirket hisse degeri hesaplamasi
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TUM YONLERIYLE FIRMA DEGERLEMESI

VE YONTEMLERI

Bu egitimle firma degerlemesi ve yontemlerini teorik ve uygulamadan orneklerle 6grenin.

Fiyat, Deger, Firma Degerleme, Aktif Bazli Degerleme,
Piyasa Bazli Degerleme, Gelir Bazli Degerleme

O Bu egitimin amaci, firmalarin halka acilmalarinda, firma birlesmelerinde
(N ve devirlerinde hisse senetlerinin degerlerinin hem teoride hem de
uygulamada nasil yapildigini aktarmak ve firmalarin degerlerinin nasil

AMAG belirlendigini orneklerle izah etmektir.

% - Yatirimcilar

T4 - Isletme Ust yonetimleri
KATILIMCI - Finans ve bank-ac!ll_k al_an!nda karlyer_yzflpmak isteyenler

. . - Temel finans bilgisine ihtiyac duyan kisiler

KITLESI - Mali misavir olmak isteyenler

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Kredilendirmede temel finansal tablolar ve kullanim amaclari,

- Kredilendirmede finansal tablo analizinin yapilma amaclari,

- Kredilendirme baglaminda finansal tablo analizinin nasil yapilacagi,
KAZANIMLAR - Finansal tablo analizinde kullanilan yontemleri ve

- Finansal oranlar hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.

- Fiyat, deger ve degerleme kavramlari
* - Baslica deger kavramlari
L’ - Temel finansal tablolar
— - Temel finans matematigi [paranin zaman degeri, risk tiirleri ve
s risk primi, iskonto oraninin bulunmasi, nakit akislari zaman cizgisi,
.EGIT.I M yatirim kararlari, net bugiinkii deger, ic karlilik orani)
ICERIGI - Firma degerlemenin amaclari, degerlemeyi etkileyen faktorler,
degerleme yapma nedenleri ve asamalari
- Aktif bazli degerleme yontemi
- Piyasa bazli degerleme yontemi
- Gelir bazli degerleme yontemi
- Kapsamli firma degerleme uygulamasi
- Firma degerini artirmak icin alinacak onlemler
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TURKIYE MUHASEBE VE FINANSAL

RAPORLAMA STANDARTLARI (TMS/TFRS)

Bu egitimde; bazi 6nemli Tiirkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartlari
(TMS/TFRS)] ile ilgili on plana cikan konular, 6rnek TMS/TFRS finansal tablolari,
vak'a calismalari, ornek uygulamalar ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir.

TMS/TFRS, IAS/IFRS

Bu egitimin amaci, katiimcilarin bazi TMS/TFRS'ler hakkinda ayrintili

O bilgilere sahip olmasini, klasik muhasebe uygulamalari ile TMS/TFRS
S uygulamalari arasindaki degerleme ve raporlamaya iliskin farkliliklari
AMAC anlamasini, bu farkliliklarin yaratacagi olasi sorunlari ve bunlara iliskin

olarak gelistirilebilecek coziimleri kavramasini saglamaktir.

- TMS/TFRS kapsaminda finansal tablo hazirlayan muhasebe ve
& finans uzmanlari/yéneticileri
- Serbest muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali miisavirler
KATILIMCI - Bagimsiz denetciler ve ic denetciler
KiTLESi - Finansal tablolari inceleyen finansal analistler ve kredi analistleri

- Biitce raporlama uzmanlari/yoneticileri

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- TMS/TFRS'lerin olusumuna yon veren temel ilkeleri ve standartlardaki
temel kavramlari,

- TMS/TFRS hiikiimleri kapsaminda muhasebe kayitlarini ve
raporlamasini,

- Finansal tablolarin TMS/TFRS'lere uygun bir sekilde

KAZANIMLAR yorumlayabilmesini,

- TMS/TFRS'lerin icerigini ve bu standartlardaki giincel degisimleri ve

- TMS/TFRS uygulamalari ile klasik Tiirkiye muhasebe uygulamalarini
karsilastirilmasini 6greneceklerdir.

- TMS/TFRS'ler hakkinda genel bilgiler ve kavramsal cerceve
* - TMS 1 Finansal tablolarin sunulusu
|_:|/ - TMS 2 Stoklar
— - TMS 23 Borclanma maliyetleri
vy - TMS 16 Maddi duran varliklar
.EGIT.I .M - TMS 38 Maddi olmayan duran varliklar
ICERIGI - TMS 36 Varliklarda deger diisikligii
- TMS 12 Gelir vergileri
- TFRS 15 Miisteri sozlesmelerinden hasilat
- TFRS 16 Kiralamalar
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GIRISIMCILIK




GIRISIMCI PSIKOLOJISI VE
GiRISIMCILIKTE EQ

Bu egitimle, girisimci ve girisimci adaylarina, bilissel egilimlerini ve farkindaliklarini
gliclendirecek, ote yandan bu konudaki onyargilarini, kaygilarini ve ikilemlerini
giderebilecek yonde, alacaklari kararlarda yol gosterici olunmaktadir.

Girisimcilik, Start-up, Girisimci Psikolojisi, Duygusal Zeka, EQ

Bu egitimin amaci, girisimci ve girisimci adaylari acisindan
O kendilerini daha iyi taniyabilmelerini, buna motive edici
) unsurlari, icinde bulunduklari psikolojik durumlari ve
AMAC bu siirecte kendilerine yardimci olabilecek icsel ve dissal
’ etkenleri anlayabilmelerini saglamaktir.

- Girisimci ve girisimci adaylari
((_13(% - Isletmelerinde kurum ici girisimcilik olgusunu
giclendirmek isteyen yoneticiler
KATILIMCI - Kamu ve o6zel sektor ¢calisanlari
KiTLESi - Ogrenciler ya da yeni mezunlar

- Bu konuda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Girisimcilik ekosistemindeki dengeleri,

- Girisimci olmaktaki temel amaclari,

- Bilissel olarak girisimcilige iliskin ikilemleri ve dnyargilari,
KAZANIMLAR - Girisimcilikte duygusal zekanin ve duygularin 6nemini ve

- Norogirisimcilik kavramini 6greneceklerdir.

- Neden girisimci olmak isteriz?
* - Kokuyu alan girisimci
E,, - Vazgecmemek
— - Girisimci korliigi
v - Bilissel egilimler
.EGIT.I M - Duygusal zeka (EQ) ve girisimcilik
|CER|G| - Duygularin yonetimi
- Tiiketiciye dokunmak
- Deger oOnerisi
- Norogirisimcilik
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GIRISIMCILIK FINANSMANI

Bu egitimle, katilimcilara girisimleri ile ilgili olarak ihtiyac duyduklari finansman
kaynaklarina en uygun nereden ve nasil ulasilabileceklerini gosteriyoruz.

Girisimcilik, Start-up, is Plani, Girisimcilik Finansmani,
Melek Yatirimci

O Bu egitimin amaci, katilimcilarin girisim firsatlarini fark
A Y etmesini ve bir fikri girisime doniistiirmek icin gereken finansal
AMAC kaynaklari saglamada yararlanabilecekleri yol ve yontemleri

kavrayabilmelerini saglamaktir.

- Girisimci ve girisimci adaylari
=y - - Melek yatirimcilar
- Kiiciik ve orta boy isletme sahip ve yoneticileri
KATILIMCI - Fon temini ve destek saglayan kisi ve kurumlar
KiTLESI - Danismanlar, koclar ve mentorler

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Temel finansal kavramlar,
- Finansal analiz ve planlama faaliyetleri,
- Yatirim ve calisma sermayesi yonetimi,
- Girisimcilikte ihtiyac duyulan finansal kaynak ve desteklerin
KAZANIMLAR en uygun nasil ve nereden saglanacagi ve
- Melek yatirimcilari ve risk sermayesi yonetimi konusunda bilgi
sahibi olacaklardir.

- Finansman ile ilgili temel kavramlar
* - Girisimin asamalarina gore finansman ihtiyacinin analizi
B, - Finansal planlama ve onemi
—_ - En uygun fon kaynaklarinin bulunmasi
v - Yatirim ve calisma sermayesi yonetimi
.EGIT.I .M - Fizibilite etudu ve yatirim karari
ICERIGI - Girisimcinin yararlanabilecegi destekler
- Girisimci icin alternatif kaynak melek yatirimci ve risk sermaye
- Krizde finansman yonetimi
- Ornek olay analizleri

@
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YENI NESIL GIiRISIMCILIK

Bu egitimde; girisimcilik kiltiru, girisimci-yonetici iliskisi, girisimcilerin karsilastigi
sorunlar, start-up kavrami ve basarili start-uplardan ornekler, girisimleri destekleyen
kuruluslar, yeni yatirim alanlari, is plani hazirlama ve franchising gibi onemli konular
tim yonleriyle ele aliniyor.

Girisimcilik, Start-up, is Plani

O Bu egitimin amaci, katiimcilarin yeni nesil girisimcilik
A Y kavramlarini anlamasini, girisim firsatlarini fark etmesini ve bir
AMAC fikri girisime doniistiirmenin yol ve yontemlerini kavramasini

saglamaktir.

- Girisimci ve girisimci adaylari
i - Yoneticiler
- Kiiciik ve orta boy isletme sahip ve yoneticileri

KATILIMCI - Danismanlar, koclar ve mentorler
KiTLESI - Bu konuda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Girisimcilik ile ilgili temel kavramlari ve girisimciligin
diger disiplinler ile iliskilerini,

- Girisimciligin ne oldugunu, ayirt edici 6zelliklerini ve
kendilerinde bunlarin ne dl¢iide oldugunu,

- Bir is fikrini nasil gelistirebileceklerini,

KAZANIMLAR - Bir is fikrinin basarili bir yatirima dondstirilebilmesi icin

yapilmasi gerekenleri ve

- Girisimcilik surecinde karsi karsiya kalinabilecek sorunlar ile
bu sorunlarla nasil bas edilebilecegini 6greneceklerdir.

- Girisimcilik ve yeni nesil girisimcilik kavrami
- Girisimcilik ekosistemi ve girisimcilik terimleri
o - Girisimcilerin ayirt edici 6zellikleri
D, - Start-up kavrami
— - Is fikri gelistirme
. - is plani hazirlama
_EGlT_l M - Girisim icin finansman kaynaklari
ICERIGI (tesvikler, melek yatirimcilar vb.)
- Girisimcilik ve yas unsuru
- Girisimcilikte dikkat edilmesi gereken hususlar
- Girisimcilikte basari hikayeleri

33



ILETISIM



BUTUNLESIK
PAZARLAMA ILETISIMI

Glinlimizde pazarlama iletisimi faliyetlerinin oncelikle stratejik diizeyde ve buna bagli
olarak boyutlara dagitilarak biitiinlestirilmesi, farklilik yaratmak ve siirdiiriilebilirlik adina
biylik 6nem tasimaktadir. S6z konusu egitimde biitiinlesik pazarlama iletisimin stratejik
yonetim bazinda ele alinis ve uygulamaya konus siireci irdelenecektir.

Pazarlama, Biitiinlesik Pazarlama iletisimi, Pazarlamada P'ler ve C'ler,
Stratejik Yonetim, Satis Gelistirici Faaliyetler

Bu egitim ile amaclanan katilimcilari pazarlama iletisimi
O kavramindaki biiylik degisim ile sonuclanan biitiinlesik
(N pazarlama iletisimi kavrami ile bulusturmak, onlara glinimiziin
pazarlama iletisimi calismalarinin stratejik pazarlama
AMAC yonetiminin bir ayagi olarak cok boyutlu olarak uzman ellerde
biitiinlestirilmesi (entegre edilmesi) gerekliligini aktarmaktir.

- Ust diizey yoneticiler
(('130'3 - Isletme sahipleri
- Akademisyenler ve dgrenciler
KATILIMCI - Pazarlama ve satis, kurumsal iletisim alanlarindaki
KiTLESI orta ve list diizey yoneticiler

- Ekip liderleri ve departman yoneticileri

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Tarihsel siirecte pazarlama iletisimi kavramindaki degisimi ve
sebeplerini anlayacaklar,

- 4 P kavraminin 4 C' ile biitiinlestirildigi, 7 P ve 7 'C 10'lar ile
ifade edilerek sadik miisteri kavraminin farkina varacaklar,

- Pazarlama iletisiminde biitiinlestirme sirecinin stratejik yonetim,
stratejik pazarlama planlari ile ele alinmasi gerekliligini
kavrayacaklar,

KAZANIMLAR - Biitlinlesik pazarlama iletisimi modellerini 6grenecekler ve

- Biitiinlestirme olgusu bilesenlerine (cografik, demografik ajans bazli,
mesaj aktarimi, kampanya plani, 6lciim takimi, biitceleme vb.)
yonelik bilgi sahibi olacaklardir.

- Tarihsel siirecte pazarlama kavrami
* - Pazarlama iletisimi kavramindaki degisimler
L’ - Biitiinlesik pazarlama iletisimi kavrami
— - Biitiinlesik pazarlama iletisimi bilesenleri
EéiTiM : gﬁ:ﬁ:t::t pazar:ama !tet!s!m! ozellikleri
. v sik pazarlama iletisimi faydalari
|CER|G| - Biituinlesik pazarlama iletisimi yaklasim ve modelleri
- Biitlinlesik pazarlama iletisiminde stratejik yonetim
- Biitlinlesik pazarlama iletisiminde veri tabanli
pazarlamanin kullanimi
- Biitiinlesik pazarlama iletisimi uygulama siireci
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BUTUNLESIK PAZARLAMA
ILETISIMININ OLCUMLENMESI

Diinya pazarlama iletisimi kongresinde en cok ele alinan konu; pazarlama iletisimi etkinliginin
dlciimlenmesi olmustur. Pazarlama gurulari '‘Olcemiyorsaniz o isi yapmayin.' derken, bu noktada CEOQ'lar ve
st diizey yoneticiler pazarlama iletisimine yapilan yatirimlarin geri doniisiiniin nasil olciilebilecegi ile ilgili
biiylik ihtiyaci ve zorunlulugu fark etmislerdir. Bu egitimle biitiinlesik pazarlama iletisimi kavrami, dlcme ve
degerlendirme, yeni olciimleme yaklasimlarini ortaya cikaran nedenler, geleneksel ol¢iim yontemleri ile
glinimiiz dlclim siireci irdelenmektedir.

Pazarlama, Biitiinlesik Pazarlama iletisimi, Olcme ve Degerlendirme,
iletisim Etkinligi, ROI-Yatirimlarin Geri Déniisiimdi, Veri Tabanli Pazarlama,
Olciimleme Yontem ve Yaklasimlari

Bu egitimin amaci, katilimcilari, biitiinlesik pazarlama iletisimi

O kavrami, bilesenleri, 6zellikleri, faydasi ve modelleri ile
A Y tanistirmak; 6lcme ve degerlendirme kavram ve yontemlerini
AMAC anlatmak ve yeni 6lcimleme model ve yontemlerine duyulan
. ihtiyacin sebeplerini aktarmaktir.
- Ust diizey ydneticiler
((lg\g - Isletme sahipleri
4T - Akademisyenler ve 6grenciler
KATILIMCI - Pazarlama ve satis, kurumsal iletisim alanlarindaki orta

: : ve st diizey yoneticiler

KITLESI - Ekip liderleri ve departman yoneticileri

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Olcme ve degerlendirme kavramlarini analiz edecekler,

- Yeni dlcimleme yaklasimlarini anlamlandiracaklar,

- Pazarlama iletisiminde biitlinlestirme sirecinin stratejik yonetim,
stratejik pazarlama planlari ile ele alinmasi gerekliligini
kavrayacaklar,

KAZANIMLAR - Biitlinlesik pazarlama iletisimi stratejik olciimleme siirecini
analiz edebilecekler ve

- Isletmelerde pazarlama iletisimi etkinligini ve ROI'y1 dlciip
degerlendirebilecek, bilgi ve donanimi elde edeceklerdir.

- Biitiinlesik pazarlama iletisimi kavrami
* - Biitlinlesik pazarlama iletisiminin ozellikleri
L’ - Biituinlesik pazarlama iletisiminin bilesenleri
— - Biitiinlesik pazarlama iletisiminin faydalari
... - Olcme ve degerlendirme kavrami
.EGIT.I M - Klasik pazarlama iletisimi 6lcimleme yontemleri
|CER|G| - Nitel ve nicel arastirmalar
- Biitlinlesik pazarlama iletisiminde dlclimleme takimi
- Bituinlesik pazarlama iletisimi 6lcimleme modeli
- Uygulamada geleneksel dlclimleme yontemini tersine cevirmek
(algilardan davranissal verilere)
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ETKILI ILETISIM VE CATISMA
YONETIMI

Bu egitimle iletisim siirecinde karsilasabileceginiz catismalarin neler olabilecegini
ve bu catismalari hangi yontemleri kullanarak cozelebileceginizi 6grenin.

iletisim, Kurumsal iletisim, Catisma Yonetimi

@ Bu egitimin amaci, orgiitlerde yasanan catismalari etkin bir
(N sekilde yoneterek uzlasmayi saglayan bir iletisim dili gelistirmeyi
ve catismalarin hangi yontemler kullanarak ¢oziimlenebilecegini
AMAC ogretmektir.
m - !sletmenin tim yonetim kadrolari
1" - Insan kaynaklari yonetici ve uzmanlari
- Isletmelerde uzlastirici veya arabulucular
KATILIMCI ; ' Y

. . - Ekip liderleri ve uyeleri
KITLESI - Kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Orgiitlerde yasanan iletisim catismalarini zamaninda fark etmeyi
ve tanimlamayi,
- Bu catismalarin kaynaklarini,
KAZANIMLAR - Proaktif yaklasimla bu catismalari nceden tahmin edip dnlemeyi,
- lletisim catismalarinin ¢oziimiinde gereken becerileri ve
- Uzlasmaci iletisim yoluyla catismalarin ¢éziimiini 6greneceklerdir.

- iletisim ve kurumsal iletisim
* - Bireysel ve kurumsal diizeyde etkili iletisim yontemleri
L’ - Orgiit ici iletisim ve catisma iliskisi
— - Orgiitlerde yasanan catisma tiirleri
w2 - Catismanin nedenleri
.EGIT.I M - Catisma yonetimi ve catisma yonetimini etkileyen faktorler
|CER|G| - Catisma yonetimi stratejileri
- Catismalara kalici coziim yontemleri
- Catismalarin olasi sonuclari
- iletisimde catisma yonetimine iliskin rnek olaylar
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ILETISIM PROJELERI YONETIMI

Kendi yapisini iyi taniyan, hedef kitle ve paydaslarini dogru analiz ederek dogru strateji, taktik

ve uygulamalar, surdirilebilir faaliyetler ile kendini ifade eden kurumlar sadik misteri
sadik paydaslar ile uzun vadede varliklarini garantiliyorlar. iste tam da bu noktada iletisim
projelerinin yonetiminde uzmanlasmak ve detaylara vakif olmak son derece onemlidir.

Bu egitimde iletisim projeleri yonetiminin teorik ve pratik kavramlari ve uygulama siireci
tum detaylariyla aktarilmaktadir.

iletisim, Proje Yonetimi, Proje Yonetim Siireci, Kampanya Plani,
Kurumsal iletisim, Sosyal Sorumluluk, Pazarlama iletisimi Projeleri

O‘ Bu egitimin amaci, iletisim projeleri yonetiminin teorik ve pratik
kavramlari ile uygulama siirecini tum yonleriyle ele almak ve
AMAC katilimcilarin bu konularda bilgilenmesini saglamaktir.
(Q_P\ - Pazarlama profesyonelleri
- - Satis profesyonelleri
- Reklam ve halkla iliskiler profesyonelleri
KATILIMCI e o

. : - Kurumsal iletisim profesyonelleri
KITLESI - Ekip liderleri ve departman yoneticileri

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Proje yonetimi, iletisim projeleri kavramlarini
anlamlandirabilecekler,

- iletisim projelerini tiirleri ve zellikleri ile kategorilendirebilecekler,

- Proje yonetimi siirecinin asamalari hakkinda derinlemesine

KAZANIMLAR bilgi sahibi olacaklar,

- Arastirma, planlama, uygulama, 6lcme ve degerlendirme
asamalarinin teorik ve pratik bilgilerine iliskin yeterlilik kazanacaklar

- iletisim projelerini analiz edebilecek donanimi elde edecek, tutarli,
0zglin, yaratici, iletisim projeleri yonetim siirecine vakif olacaklardir.

- Proje nedir? Ozellikleri ve bilesenleri nelerdir?
- iletisimde proje yonetiminin 6nemi ve islevi
,’ - iletisim projeleri tiirleri
% - iletisim projeleri yonetim siireci
- iletisim projeleri yonetim asamalari

EGITIM - Arastirma
ICERIGi - Planlama
’ - Uygulama

- Olcme ve degerlendirme
- Ornek proje uygulamalari ve analizi
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IS HAYATINDA ETKILI ILETISIM

Bu egitimle, katilimcilara is hayatinda saglikli, etkili ve siirdiiriilebilir bir iletisim
kurabilmek icin izlenebilecek yol ve yontemler hakkinda bilgi verilmektedir.

iletisim, Etkili iletisim, iletisim Teknikleri,
iletisim Engelleri, Dogru iletisim

Bu egitimin amaci, is yasaminda basari icin gerekli olan etkili
AMAC iletisim becerileri ve teknikleri tizerinde durmaktir.

m - !sletmenin tiim yonetim kadrolari
=1- - Insan kaynaklari yonetici ve uzmanlari

- Meslegi geregi insanlarla iletisim icinde olmasi gerekenler
KATILIMCI Soncd Fim e :

h : - Ekip liderleri ve uyeleri
KITLESI - Kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Iletisim tekniklerini,
- Iletisimin onemini ve onlara kattigi faydays,
- Diger kisilerin davranislarina sebep olan duygu ve diisiinceleri,

KAZANIMLAR - Kendini ifade etme becerilerini,

- ilk ve son izlenimin iletisim iizerindeki etkisini kesfedeceklerdir.

- Kendi iletisim siireclerini gormek
S - Etkili geri bildirim alip verme
_,I - Soru sorma ilkeleri
— - Sozsiz iletisim ve beden dilinin 6zellikleri
v s - Konusma, dinleme ve soru sorma becerileri
.EGIT.I .M - Empati kurma becerileri
ICERIGI - Zor insanlarla basa cikma yollari
- Ben dili-Sen dilinin etkin kullanimi
- iletisim engelleri ve asma yollari
- Farkli iletisim tarzina sahip kisilerle dogru iletisim kurma
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IS VE OZEL YASAMDA SADELIK,
YALINLIK VE BASITLIK

Bu egitim, is ve 6zel yasamini karmasikliktan cikararak daha sade, yalin ve
basit bir hale getirmek isteyenlerin bilgi ve yonlendirme gereksinimini karsilar.

Sadelik, Deger, Minimalizm, Yalinlik, Basitlik

Bu egitimin amaci, katilimcilara, 6zel ve is yasamini sadelestirmek,
yalinlastirmak ve basitlestirmek konusunda bakis acisi olusturmak ve
yol gosterici bilgiler sunmaktir.

KATILIMCI
KITLESI

- Yoneticiler

- Yonetici adaylari,

- Calisanlar

- Isletme sahipleri

- Bu alanda bilgi sahibi olmak isteyen herkes

KAZANIMLAR

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Sade/yalin ve basit nedir,

- Sade/yalin ve basit ne degildir,

- Sadelesmenin oniindeki engeller nelerdir,

- is yasaminda sadelesmeye nereden baslamak gerekir,

- Basit ve sade bir is yasamini suirdirilebilir kilmak mimkin middr,
konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

4
EGiTiM
iCERIGI

- Sade/yalin ve basit kavramlari

- Karmasa, karmasiklik ve kaos kavramlari

- Yasam tarzi olarak sadeligin avantajlari

- Sadelesmeye nereden baslamak gerekir?

- Is yasaminda sadelesmek miimkiin miidiir?

- Is yasaminda sadelesmeyi engelleyen faktorler

- Is yasamindaki sadelesme siirecinde bireyin rolii

- Is yasaminda sadeligin maliyetlere etkisi

- Is yasaminda sadeligin verimli ve kaliteli is sonuclarina etkisi
- Siirdirilebilir sadelik miimkiin midiir?
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KISILERARASI ILETISIMDE
DUYGU YONETIMI

Bu egitimle, giindelik hayatta ve is yasaminizda kurdugunuz iliskilerinizi kendinizin
ve digerlerinin duygularini anlayarak ve diizenleyerek bicimlendirin!

iletisim, Duygu Yonetimi, Duygu Diizenleme,
Duygusal Emek, Duygusal Zeka

O‘ Bu egitimin amaci, katilimcilarin, kisilerarasi iletisimde
duygularin onemini ve bunlari nasil yonetebileceklerini
AMAC o6grenmelerini saglamaktir.

m - Yoneticiler
-3)- - Orta dizey yoneticiler

- Ekip liderleri
KATILIMCI - Proje yoneticileri

KiTLESI - iletisim konusunda kendini gelistirmek isteyenler

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Kisilerarasi iletisimde duygularin ve duygu yonetiminin dnemini,

- Duygu yonetiminde, duygusal zekanin 6nemini,

- Duygu yonetiminde ylizeysel rol yapma ve etkilerini,
KAZANIMLAR - Duygu yonetiminde derinden rol yapma ve etkilerini,

- Duygu yonetiminde dogal duygular ve etkilerini 6greneceklerdir.

- iletisim kavrami
S - Kisilerarasi iletisimde duygular ve duygu yonetiminin onemi
, - Duygu kavrami
=] - Duygularin siniflandirilmasi
- Duygu kuramlari

.EGIT.I.M. - Duygu diizenleme
|CER|G| - Duygusal emek

- Kisilerarasi iletisim ve yilizeysel rol yapma
- Kisilerarasi iletisim ve derinden rol yapma
- Kisilerarasi iletisim ve dogal duygular
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KiSISEL MARKA VE iIMAJ YONETIMI

Ongoriilemeyen kosullara gore hizla degisen ve gelisen giindelik is ve sosyal yasantilarimizda

kendimizi dogru ve etkili bir bicimde ifade edebilmemiz giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
istenilen bu yone dogru atilabilecek en 6nemli adim, ilk adimi kisinin kendi tasidigi giiclii
yonlerini ve zaaflarini fark ettigi kisisel imaj ve sonrasinda da bunlari ortamlarinda yansitma
biciminin deger oriintiisi olan kisisel markalama konularindaki calismalar olacaktir.

Kisisel imaj, 0z-imaj, izlenim Yonetimi, ideal imaj,
Kisilik Tarzlari, Kisisel Marka

@ Bu egitimin amaci, katilimcilarin oncelikli olarak kisisel imajlari

4 konusunda farkindalik diizeylerini artirmak ve buradan
hareketle kisisel markalama konusundaki calismalarina yon
gosterici olabilmektir.

m - Ust diizey yoneticiler
-1- - Isletme sahipleri
- Misteri iliskileri yoneticileri ve uzmanlari

KATILIM(_:I - Ekip liderleri ve departman yoneticileri
KITLESI - Bu konuda kendisini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Bireysel kisisel imajlarinin en temel parcasi olan 6z-imajlarinin
farkina varabilecekler,

- 0z-imajlarini gelistirme konusunda kisisel iletisim tarzlarinin
degerini ve hangi tarzlari sergilediklerinin farkina varabilecekler,

- Izlenim yonetimleri olan algilanan imajlarinin cevrelerindeki

KAZANIMLAR etkisini 6grenerek, diizenlemelere gidebilecekler,

- Hedefleri olan istenilen imajlari konusunda adimlar atabilecekler ve

- Kisisel imaj konusunda edindikleri deneyim ve bilgi sonucunda
kisisel marka yonetimi calismalarinda bulunabileceklerdir.

- Kisisel marka ve kisisel imaj konularina iliskin temel kavramlar
- Kisisel imaj ve alt boyutlar
- 0z-imaj kavrami ve bu dogrultuda yapilacak iletisim tarzi testleri

g
|_,| - 0z farkindalik, 6z saygi, 6zgiiven vb. konularin 6z-imaj noktasindaki
— onemi ve gelistirme yontemleri
w2 - Kisisel imaj ve izlenim yonetimi
EGITIM T L
. s - Kisisel imaj gelistirmede iletisim becerilerinin yeri ve 6nemi
ICERIGI - iletisim becerilerinden sézsiiz iletisimin genel imaj ve marka olusturma

konularindaki yeri ve 6rnek uygulamalar

- Sosyal iletisim becerileri ve izlenim yonetimi

- Kisisel marka olabilme yolunda kisisel imajin yeri ve nasil etkin bicimde
kullanilabilecegi

- Kisisel marka olusturuldugunda yasanacak olumlu sonuclar ve ornekler

G

42



KRIZ ORTAMLARINDA
MEDYA ILE ILISKILER

Yasanan krizler ardindan isletmelerin medya ile olan iletisimleri kurumsal kimligin
de bir yansimasini ifade eder. isletmenin olasi krizlere yanit verebilme becerisinin
gelistirilmesi kurumsal kimligin giiclendirilmesini saglar.

Kriz iletisimi, Krizlerde Medya, Krizlerde Haber, Bilgi Kirliligi

Bu egitimin amaci, katilimcilarin, olasi kriz durumlarinda medya
ile kurulacak iletisim boyutu hakkinda bilgi sahibi olmalarini

AMAC saglamaktir.
515\% - Isletme sahip ve yoneticileri
-3- - Akademisyenler, arastirmacilar ve Ar-Ge birimi yoneticileri
- Basin ve halkla iliskiler yoneticileri ve calisanlari
KATILIMCI - Ekip liderleri
KITLESI - Departman yoneticileri
Bu egitim sonunda katilimcilar;
- Kriz iletisimi temel kavramlarini 6rnekleriyle aciklayabilecekler,
- Olasi kriz ortamlarinda medya ile iliskilere iliskin temel kavramlari
aciklayabilecekler,
- Olasi kriz ortamlarinda medya ile iliskilerde strateji gelistirme
siireclerini 6grenebilecekler,
KAZANIMLAR - Kriz ortamlarinda medya ile olan iletisimde esas olacak basin

aciklamalarinin yazim sekillerini uygulama ile gelistirebilecekler ve
- Kriz ardindan medya ile iliskilerin devamliliginin saglanmasi
siireclerini 6grenebileceklerdir.

4
EGiTiM
iCERIGI

- Krizlerde medya ile iletisime genel bir bakis

- Kriz iletisiminin kavramsal cercevesi

- Kriz esnasinda medyaya iliskin iletisim stratejileri

- Krizin taraflarinin tanimlanmasi

- isletme baglaminda krizin medyaya tanimlanmasi

- Krize iliskin verilerin toplanmasi, sistematik olarak veriye
donlstirilmesi

- Verilerin medya metinleri halinde hazirlanmasi ve sunumu

- Medyada yayilan haberlere iliskin tutum ve yanit verme

- Toplumsal kriz ortamlarinda kurumsal kimlik ile medyada yer alma

- Kriz sonrasi siireci medyaya yansitma
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KURUMSAL ILETISIM VE
MARKA YONETIMI

Bu egitimle, hedef kitleyle olan iletisiminizi nasil daha etkin hale
donistiirebileceginizi ve markanizi nasil yoneteceginizi 6grenin!

iletisim, Kurumsal iletisim, Marka, Marka Yonetimi

Bu egitimin amaci, katilimcilarin, bir kurulusun hedef kitlesine
AMAC yonelik tum iletisim kanallarini ve markalarini nasil etkin bir
: sekilde yonetebilecegini 6gretmektir.

m - Kurumsal iletisim yoneticileri ve uzmanlari
-3)- - Firmalarin pazarlama uzmanlari
- Tim yoneticiler
KAT"-lM(_“ - Kurumsal iletisim alaninda uzmanlasmak isteyenler
KITLESI - Kendini bu alanda gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Kurumsal iletisim, marka yonetimi ve 6nemini,
- Kurumsal iletisimin ve marka yonetiminin etkinligini artirmay,
- Kurumsal iletisim ve marka yonetimi siirecinin nasil yonetilecegini,
- Kurumsal iletisim ve marka yonetimi siirecinin unsurlarini ve
KAZANIMLAR - Kurumsal iletisimin verimlilik ve markalasma siirecindeki
onemini 6greneceklerdir.

- ileti,sim kavrami, slireci ve unsurlari
* - Kurumsal iletisim, kurum kimligi ve marka
L’ - Kurumsal kiiltir ve imaj
— - Kurumsal iletisim ve marka yonetiminde stratejik yonetim
v s ve planlama
.EGIT.I M - Kurumsal marka yonetimi
|CER|G| - Kurumsal iletisim, marka yonetimi ve halkla iliskiler
- Kurumsal iletisim, marka yonetimi ve sponsorluk
- Kurumsal iletisim, marka yonetimi ve kisisel satis
- Kurumsal iletisim, marka yonetimi ve satis tutundurma
- Kurumsal iletisim ve marka yonetiminin sosyal sorumluluk
ve etik boyutu
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INSAN
KAYNAKLARI



360 VE 720 DERECE
PERFORMANS DEGERLENDIRME

Bu egitimle, 360 ve 720 derece performans degerlendirme yoluyla calisanlarinizla
ilgili daha kapsamli ve dogru geri bildirim alin!

insan Kaynaklari, Performans Degerlendirme,
360 Derece Degerlendirme, 720 Derece Degerlendirme

Bu egitimin amaci, katilimcilarin, performans degerlendirmede
AMAC degerlendiricilerin dnemini ve 360 ve 720 derece degerlendirmenin
y hangi coziimleri getirdigini 6grenmelerini saglamaktir.

m - insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlik kadrolari
1" - Tim kademelerdeki yoneticiler
- Sirket sahipleri
KATILIM(.:I - Danismanlar, koclar, mentorlar
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Performans degerlendirmenin anlami ve 6nemini,
- Performans degerlendirme siirecinin asamalarini,
- 360 ve 720 derece performans degerlendirme yonteminin
KAZANIMLAR ayirt edici ozelliklerini,
- Bu degerlendirme yontemlerinin nasil uygulanacagini ve
- Bu degerlendirme yontemlerinde raporlama ve geri bildirimin
nasil yapilacagini ogreneceklerdir.

- Performans degerlendirme islevinin anlami ve 6nemi
S - Performans degerlendirme siireci ve adimlari
_, - Performans degerlendirme teknikleri
=] - 360 derece performans degerlendirme yontemi ve 6zellikleri
v a - 360 derece performans degerlendirme sisteminin isleyisi
.EGIT.I .M - 360 derece performans degerlendirmede raporlama ve geri bildirim
ICERIGI - 720 derece performans degerlendirme yontemi ve dzellikleri
- 720 derece performans degerlendirme sisteminin isleyisi
- 720 derece performans degerlendirmede raporlama ve geri bildirim
- 360 ve 720 derece performans degerleme sistemlerine iliskin
uygulamalardan ornekler
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EGITICILERIN EGITIMI

Bu egitimle, isletmelerin egitim birimlerinde veya kadrolarinda
calisan egiticilerin egitim ve dgretim yetkinlikleri gelistirilmektedir.

Egitmen, Sunum, Ogrenme, Egiticilerin Egitimi

Bu egitimin amaci, birer rol model olan egiticilerin, isletmelerin
egitim plan ve politikalari dogrultusunda dogru ve etkin bir egitim
verebilmeleri icin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaktir.

KATILIMCI
KITLESI

- insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlik kadrolari
- Tim kademelerdeki yoneticiler

- Sirket sahipleri

- Danismanlar, koclar, mentorlar

- Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

KAZANIMLAR

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Isletmelerde egitim ve egitici kavramlari ve 6nemi,

- isletmelerde egitim programlarinin tasarlanmasi,

- isletmelerde egitim programlarinin hazirlanmasi, yiiriitilmesi
ve denetimi,

- isletmelerde etkili ve kalici 6grenmenin gerceklestirilmesinde
kullanilan yol ve yontemler ve

- isletmelerde rol model olarak egiticilerin egitimi hakkinda bilgi
sahibi olabileceklerdir.

4
EGiTiM
ICERIGI

- isletmelerde egitici ve egitici adaylarinin kendini tanimasi,
eksikliklerini belirlemesi ve tamamlamasi

- Isletmelerde etkili bir egiticinin tasimasi gereken dzellikler

- Isletmelerde, 6grenme, 6gretme ve etkilesim siireci

- isletmelerde en etkili 5grenme/6gretme sekilleri ve ydntemleri

- Isletmelerde egitim planlamasinda 5N 1K yontemi

- isletmelerde egitim materyallerinin hazirlanmasi ve kullanilmasi

- isletmelerde egiticilerin kendini ifade etme ustalig

- isletmelerde egiticilerin sunum heyecanini giderme ve
motivasyon teknikleri

- isletmelerde egitim verilecek mekanlarin diizenlemesi

- isletmelerde egitimin etkinliginin dlciim ve degerlendirilmesi
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ETKiLI 0ZGECMIS HAZIRLAMA VE
IS GORUSMESI TEKNIKLERI

Etkili 6zgecmis (CV) hazirlamanin ipuclarinin 6grenildigi, is goriismelerinde etkinligi
artirmanin yollarinin anlatildigi interaktif egitim!

CV, Ozgecmis, Miilakat Teknikleri, insan Kaynaklari,
Is Goriismesi, Degerlendirme Merkezi

Bu egitimde; katilimcilarin etkili bir 6zgecmis hazirlamada dikkat
etmeleri gereken noktalari bilmeleri, 6zgecmis tasarimindaki cagdas
yaklasimlari 6grenmeleri, is goriismesi oncesinde, esnasinda ve
sonrasinda sergilenmesi gereken tutum ve davranislar hakkinda bilgi
sahibi olmalari amaclanmaktadir.

KATILIMCI
KITLESI

- insan kaynaklari yonetici ve uzmanlari
- Tim yonetim kademeleri

- Danismanlar, koclar, mentorlar

- isletmelerde ise alim uzmanlari

- Universite 6grencileri ve yeni mezunlar

KAZANIMLAR

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Etkili 6zgecmis hazirlamanin pif noktalarini,

- Cagdas 6zgecmis tasarimlarini,

- is gériismesi tiirlerini ve bunlara nasil hazirlanacagini,

- Is goriismelerinde yapilan hatalari ve

- Is goriismesi 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda sergilenmesi
gereken tutum ve davranislari 6grenebileceklerdir.

4
EGiTiM
ICERIGI

- Isletmelerde ise alma siirecinin temel adimlari

- isverenler acisindan aday arastirma siirecinde
0zgecmis incelemelerinin onemi

- isgorenler acisindan etkili bir 5zgecmis hazirlamada
dikkat edilmesi gereken temel noktalar

- Cagdas 6zgecmis tasarimlari

- Isverenler ve aday isgorenler acisindan is goriismelerinin 6nemi

- Is goriismesi tiirleri

- Isverenler ve aday isgorenler acisindan is goriismesi oncesi
yapilmasi gereken on hazirliklar

- Aday isgorenlerin is goriismesi oncesinde ve goriisme esnasinda
sikca yaptiklari hatalar

- Aday isgorenlerin is goriismeleri esnasinda sikca karsilastiklari
sorular

- isverenlerin gériisme esnasinda yaptiklari baslica hatalar
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S DEGERLEME VE UCRET YONETIMI

Bu egitim, isletmelerinde adil ve dogru bir licret sistemi olusturabilmek icin gerekli
is degerlemesi calismasinin nasil olmasi gerektigi ile Gicretleme ilkeleri ve yontem-
leri konusunda yetkililerin bilgi ve yonlendirme gereksinimini karsilar.

insan Kaynaklari Yonetimi, is Degerleme, Ucret Yonetimi,
Ucretleme Sistemleri

Bu egitimin amaci, katilimcilara, gerek isletme ydnetiminin, gerek
calisanlarin gerekse diger ilgili taraflarin gereksinimlerini karsilayan
saglikli ve adil bir iicret sisteminin kurulmasinda ve yiiriitiilmesinde
yol gosterici bilgi sunmaktir.

KATILIMCI
KITLESI

- insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari

- Isletmelerde iicret ve maas yonetiminden sorumlu olanlar
- Isletme sahipleri

- Her kademedeki yoneticiler

- Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

KAZANIMLAR

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- is degerlemesinin anlamy, iicret yénetimi acisindan 6nemi ve
nasil yliritiilecegi,

- Ucretlendirme karari alirken dikkat edilmesi gereken unsurlar,

- lyi bir licret sisteminin temel ilkeleri, licret stratejisinin ve
politikalarinin saptanmasi siireci,

- Etkili, adil, motive edici ve isletme biitcesiyle uyumlu bir Gcret
yapisinin ve sisteminin nasil olusturulabilecegi ve

- Ucret sisteminin degisen sosyo-ekonomik kosullara ve piyasaya
uygun olarak nasil degerlendirilip giincellenebilecegi konusunda
bilgi sahibi olabileceklerdir.

4
EGiTiM
ICERIGI

- is degerlemesinin tanimi ve kullanim amaclari

- Is degerlemesinde kullanilan teknikler

- Is degerlemesi siirecinin isleyisi

- is degerlemesi-iicret yonetimi iliskisi

- Ucret yonetiminin tanimi ve sosyo-ekonomik dnemi

- Ucret kararlarini etkileyen isletme ici ve disi unsurlar
- lyi bir licret sisteminin temel ilkeleri

- Ucret yonetimi sisteminin boyutlari

- Ucret yapisinin olusturulmasi siireci ve adimlari

- Ucret yonetimi ve motivasyon iliskisi
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|S SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIMI

Bu egitim, toplumsal, yasal ve etik sorumluluklar kapsaminda; isletmelerinde
calisanlarin bedensel ve ruhsal acidan saglikli ve giivenli bir ortamda calisabilmeleri,
is hastaliklari ve is kazalarinin ve bunlara iliskin tiim risklerin onlenmesi konusunda
yetkililerin bilgi ve yonlendirme gereksinimini karsilar.

insan Kaynaklari Yonetimi, is Saguigs, is Giivenligi,
Saglik ve Giivenlik Yonetimi

Bu egitimin amaci, katilimcilara, isletme calisanlarinin is sagligi ve

@ giivenligi gereksinimlerini en yiliksek diizeyde karsilayabilecek ve
S bunlarailiskin riskleri zamaninda belirleyip dogru yonetebilecek bir is
AMAC sagligi ve glivenligi sisteminin kurulmasinda ve yiiriitilmesinde yol
! gosterici bilgi sunmaktir.
m - !nsan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
=a- - Isletmelerde is sagligi ve giivenliginde sorumlu olanlar
- Isletme sahipleri
KATILIM(.:I - Her kademedeki yoneticiler
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes
Bu egitim sonunda katilimcilar;
- Is sagligi ve is giivenligi kavramlarinin anlami ve 6nemi,
- Is sagligi ve giivenliginin ekonomik, sosyal, toplumsal,
yasal ve etik boyutlari,
- Isletmelerde karsilasilan en 6nemli saglik ve glivenlik sorunlari:
Semptomlar, nedenler ve sonuclar,
KAZANIMLAR b '

- Etkili bir is sagligi ve giivenligi sisteminin olusturulmasinda
temel adimlar ve

- Isletmelerde saglik ve giivenlik programlarinin olusturulmasi
konularinda bilgi sahibi olacaklardir.

- isletmelerde is sagligi ve is giivenligi kavramlarinin yasal,
orgltsel ve toplumsal tanimi
- isletmelerde is sagligi ve giivenligi yonetiminin tanimi,
o onemi ve kapsami
L’ - Cagdas is sagligi ve giivenligi yaklasimlari ve farkliliklari
— - Is sagligi ve giivenligi sistemi kapsaminda, tehlike ve riskin tespiti
- . ve degerlendirilmesi
_EG|T_| M - Meslek hastaliklari, tespiti, reaktif ve proaktif acidan onleyici tedbirler
ICERIGI - Is kazalar, tespiti, reaktif ve proaktif acidan onleyici tedbirler
- Etkili bir is sagligi ve giivenligi sisteminin olusturulmasi siireci
- OHSAS 18001 ve 18002 (TS 18001) Standardi, 6zellikleri,
alinmasi ve siirdiiriilmesi
- insan kaynaklari yonetimi ve is sagligi ve giivenligi iliskisi
- Is sagligi ve giivenliginin etkin yonetimi ve
calisanlar uzerindeki etkileri

G
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ISLETMELERDE ORYANTASYON EGITIMi

Bu egitimle, ise yeni baslayanlara verilecek oryantasyon egitiminin nasil olmasi gerektigi
konusunda calisanlarin ve/veya adaylarin ihtiyaclari, istek ve beklentileri dogrultusunda
kapsamli ve dogru geri bildirim alin!

insan Kaynaklari Yonetimi, Oryantasyon Egitimi, Sosyallesme

O Bu egitimin amaci, katiimcilarin, ise yeni baslayanlara/bolim
L N veya is degisikligi yapanlara verilecek oryantasyon egitiminin
onemini ve nasil yapilmasi gerektigini, 6zellikle adaylarin istek,
AMAC ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda 6grenmelerini saglamaktir.
- insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
;-IJ(A - Isletmelerde ise alma, yerlestirme ve egitimden
sorumlu olanlar
KATILIMCI - isletme sahipleri
KIiTLESI - Her kademedeki yoneticiler

- Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Oryantasyon egitiminin anlamini ve 6nemini,
- Bu egitimin, bireysel, orgiitsel ve ise doniik katkilarini,
- Bu egitimin ayrintili icerigini, sliresini ve uygulama yontemlerini,
KAZANIMLAR - Bu egitim siirecinin en etkin bicimde nasil yonetilebilecegini ve
- Bu egitim siirecinden beklenen faydalarin nasil degerlendirilecegini
ve slirecte ne tiir sorunlarla karsilasilabilecegini 6greneceklerdir.

- Orgiitle ise alma siirecinin anlami ve 6nemi
- Aday isgorenlerin sosyallestirilmesi
—,’ - !;-',gijcij egitimi ve gelistirilmesi islevinin amaclari
—| - Isgiicii egitimi ve gelistirilmesi islevinin ilkeleri
. - Oryantasyon egitiminin anlami ve onemi
EGITiM - Oryantasyon egitiminin icerigi
iCERIGI - Oryantasyon egitimi siirecinin adimlari
’ - Oryantasyon egitiminde kullanilan arac-gerec, teknik ve yontemler
- Oryantasyon egitimi sonuclarinin degerlendirilmesi ve geri bildirim
- Oryantasyon egitimi siirecine iliskin uygulamalardan ornekler
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KARIYERINI YAPILANDIR:

BiR IS BULMANIN ETKIN YOLLARI

Bu egitimle, is arayan adaylarin etkili Linkedln kullanimini, CV hazirlama ve gdriisme
tekniklerini ogrenerek is hayatina dogru iletisimle girmeleri kolaylastirilmaktadir.

Kariyer, Kariyer Yonetimi, Linkedln, CV, Ozgecmis,
Miikalat Teknikleri, iletisim

kolaylastirmak icin dogru bir 6zgecmis hazirlamalarini, dogru is

basvurularinda bulunmalarini, popiiler is arama portallarini
AMAC kullanmalarini ve kendilerine sosyal medyada etkili bir dijital

kimlik ve ag olusturmalarini saglayacak bilgileri vermektir.

@ Bu egitimin amaci, katilimcilarin, kariyerlerine yon vermelerini
S

((lj(% - Universite 6grencileri ve yeni mezunlar
=1- - Is hayatinda yol ayriminda olanlar

- Insan kaynaklari yonetici ve uzmanlari
KATILIMCI 4 y

. : - Dijital aglarini genisletmek isteyenler
KITLESI - Bu konuda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Dogru ve etkili bir 6zgecmis hazirlama,

- Goriisme becerilerini gelistirme,

- LinkedIn ve diger is arama portallarini kullanma,
KAZANIMLAR - Is hayatinda daha dogru iletisim kurma ve

- Dijital aglarini genisletme konusunda bilgi sahibi olabileceklerdir.

- Temel LinkedIn kullanimi
- Ag olusturma
,0 - ise alim sirlari
|:| - CV hazirlama

- Goriisme teknikleri

ESITIM i e gl

ICERIGI -is hayatlna'giriste ozgliven
- Gelisim zihniyeti ve sabit zihniyet
- Kariyer planlama ve gelistirme
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TUM YONETICILER VE

ISVERENLER ICIN IS HUKUKU

Bu egitimle, is hayatinin temelini olusturan is hukukunun giincel mevzuat dogrultusunda
isci ve isveren arasindaki is iliskisine uygulanisi hakkinda bilgi edinebilirsiniz.

Is Hukuku, is Sozlesmesi, Calisma Siireleri,
Is Sozlesmesinin Feshi

O Bu egitimin amaci, katilimcilarin glincel mevzuat ve uygulamalar
A Y dogrultusunda, isci ile isveren arasinda gecerli ve hukuka uygun
AMAC bir is iliskisinin kurulmasi ve sona erdirilmesi siireclerine iliskin

bilgi edinebilmesidir.

;1{% - isverenler
=" - Hukuk musavirleri ve avukatlar

KATILIMCI - Sirket yoneticileri

- insan kaynaklari yoneticileri

KITLESI - Mali miisavirler

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Gecerli is sdzlesmesi ve tiirlerini,
- Calisma siirelerini ve siirelere iliskin istisnai halleri,
- Fesih nedenlerini ve fesih siirecini,
KAZANIMLAR - Isci ve isveren haklarini ve yiikiimliiliiklerini ve
- Bireysel is hukuku kavramlarini ve uygulamalarini
ogrenebileceklerdir.

- is sozlesmesi kavrami
- Is sozlesmesinin tirleri

,0 - Calisma siireleri
|:| - Fazla calisma uygulamasi
- Kisa calisma uygulamasi
EéiTiM - Yillik izin siireleri ve yillik izin siirelerinin kullanimi
: -y - Is s6zlesmesinin feshi
ICERIGI ' ’

- Disiplin siirecleri (uyari, savunma, fesih-6rnek belgeler ile)
- Is s6zlesmesinin feshi ve sonuclari
- Arabuluculuk siirecleri
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UYGULAMADAN ORNEKLERLE
IS ANALIZI

Bu egitim, is analizi yoluyla, isletmelerinde yiiriitiilmekte olan isler icin en gelismis
yontem ve siirecleri bulma, ideal is standartlarini ve is yukiinu saptama ve boylece etkin
ve verimli bir calisma ortamina sahip olma konusunda yetkililerin bilgi ve yonlendirme
gereksinimini karsilar.

insan Kaynaklari Yonetimi, is Analizi, is Tanimi, is Gerekleri

@ Bu egitimin amaci, katilimcilara, en iyi is analizi uygulamalarina
8 iliskin yol ve yontemleri, sektdrel érnekler ve is tanimi formlari
AMAC yardimiyla sunarak, adil, etkili, ideal bir is standardi ve prosediiri

olusturulmasinda yol gostermektir.

((lj(% - insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
=)- - isletmelerde is analizi uygulamalarindan sorumlu olanlar
- Isletme sahipleri
KATILIMCI - Her kademedeki yéneticiler
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- is analizinin anlami ve insan kaynaklari uygulamalari
acisindan onemi,
- Is analizinin nasil yiiriitiilmesi gerektigi,
- Is tanimlarinin ve is gereklerinin nasil hazirlanacagi,
KAZANIMLAR - is analizi teknikleri ve
- is analizine iliskin farkli sektorel uygulamalar konusunda
bilgi sahibi olabileceklerdir.

- Dogru ve etkili is standartlari ve prosediirleri
- insan kaynaklari yonetimi islevleri ile is analizi iliskisi
- Is analizinin tanimi, kullanim amaclari ve yararlari
B” - Is analizi yontemleri
— - Is analizi siirecinin yapilandirilmasi: Hazirlik
.. . - Is analizi siirecinin yapilandirilmasi: Orgiitlenme
EGITIM - Is analizi siirecinin yapilandirilmasi: Yéntem secimi
ICERIéI - Is analizinin yapilmasi ve elde edilen formlarin icerigi:
Is tanimlari formlari
- Is analizinin yapilmasi ve elde edilen formlarin icerigi:
is gerekleri formlari
- Sektorel uygulamalar ve ornek formlar lizerinden karsilastirmal
degerlendirmeler

G
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YENI NESIL
PERFORMANS SISTEMLERI

Bu egitimle, sirket hedefleriyle uyumlu bireysel hedeflere ulasmak icin performansi
degisen trendlere gore yeniden tasarlamanin yollarini kesfedeceksiniz.

Performans Yonetimi, OKR, Temel Performans Gostergeleri,
KPI, Geribildirim, Performans Degerlendirme

Performansin yeniden tanimlanmasi ve yeniden ol¢ciilmesine
AMAC yonelik degisen parametreleri 6gretmek.

% - Kurum ici danismanlar

- - Insan kaynaklari profesyonelleri
- HR Business Partner

KATILIMCI

. . - Ekip liderleri
KITLESI - Departman yoneticileri

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Perfomans yonetim sisteminden performans gelistirme
sistemine gecisi,

- Hedefler ve Anahtar Sonuglar (OKR] ile Temel Performans

KAZANIMLAR Gostergeleri (KP1) arasindaki farklari,

- Yeni nesil performans yonetimini,

- Bireysel hedeflerin ortak hedefler lizerindeki etkilerini ve

- Kisiye 0zel yapici geribildirimin nasil saglanacagini
ogreneceklerdir.

- Performans yonetimi nedir?
* - Performans yonetiminin temel ilkeleri nelerdir?
EI, - Performans olciimiinde son trendler nelerdir?
— - OKR ve KPI nedir? Bilesenleri nelerdir?
s - OKR'ler ve KPI'lar diger hedef belirleme sistemlerinden
.EGIT.I .M neden ayrilir?
ICERIGI - OKR ve KPI nasil hazirlanir?
- Yetkinlikleri kariyerlerle eslestirmek
- Etkili performans geribildirimi vermek
- Performans goriismeleri icin yoneticiyi egitmek
- Performans degerlendirme sonunda neler yapilmalidir?

@
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YETKINLIKLERE DAYALI
PERFORMANS YONETIMI

Bu egitim, isletmelerinde calisanlara yonelik adil ve dogru bir performans yonetimi
sistemi olusturabilmek icin gerekli calismanin nasil olmasi gerektigi konusunda
yetkililerin bilgi ve yonlendirme gereksinimini karsilar.

insan Kaynaklari Yonetimi, Performans Degerlendirme,
Performans Yonetimi

O Bu egitimin amaci, katilimcilara, isletme yonetiminin amaclarina ve
A Y vizyonuna ulasmak icin gerekli yetkinlikler dogrultusunda, calisanlardan
beklenen performans hedeflerinin planlanmasi, sonuclarin
AMAC degerlendirilmesi ve yonetimi konusunda yol gdsterici bilgi sunmaktir.
;13(% - insan kaynaklari yénetici ve uzmanlari
-)- - Tim kademelerdeki yoneticiler
- Sirket sahipleri
KATILIMCI - Danismalar, koclar, mentorlar
KiTLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katiimcilar;

- isletmenin misyon, vizyon ve ana amaclarina ulasmak icin gerekli
yetkinliklerin saptanmasi,

- Yetkinlikler kapsaminda performans hedeflerinin ve
standartlarinin belirlenmesi,

- Performans yonetimi icin gerekli on hazirliklarin yapilmasi ve
surecin gerceklestirilmesi,

KAZANIMLAR - Performans sonuclarinin yetkinlikler baglaminda degerlendirilip

gerekli yerlerde kullanimi ve,

- Performans yonetimine iliskin geri bildirim kapsaminda gerekli
diizeltmelerin yapilmasi ve ileriye donik planlarin olusturulmasi
hakkinda bilgi sahibi olacaklardir.

- Performans ve performans standartlari kavrami

- insan kaynaklari islevleri ve performans degerlendirme iliskisi

- igletmelerde yetkinlik kavraminin anlami, 6nemi ve nasil belirlenecegi,
- Yetkinliklere dayali performans tanimlarinin, hedeflerinin ve

,’ standartlarinin tespiti
|_| - Yetkinliklere dayali performans yonetimi siirecinin adimlari ve
— yiritilmesi
v - Yetkinliklere dayali performans degerlendirmede kullanilan cagdas
_EGIT_I M teknik ve yontemler
ICERIGI - Yetkinliklere dayali performans degerlendirme sonuclarinin kullanimi

- Bir performans yonetimi siirecinin uygulamali 6rnek lizerinden
incelenmesi

- 360 ve 720 derece performans degerlendirme uygulamalari

- isletmelerde performans yonetim siirecinde karsilasilan sorunlar ve
cozlim onerileri

@
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LIDERLIK




DONUSUMCU VE ETKILESIMCI

LIDERLIK

Bu egitimle, donilisiimcii ve etkilesimci liderlerin ozelliklerini, aralarindaki farkliliklari ve
bunlara bagli olarak liderlik tarzinizin, hangisine daha yakin oldugunu kesfedebilirsiniz.

Lider, Liderlik, Donlisimci Liderlik, Etkilesimci Liderlik

Bu egitimin amaci, katilimcilarin, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik
tarzlarini anlamalari, kendi liderlik tarzlari ile bunlar arasinda
karsilastirmali bir degerlendirme yapabilmeleri ve uygun liderlik
tarzina yonelmelerinde yol gosterici olmaktir.

KATILIMCI
KITLESI

- Ust kademe yoneticiler

- Departman (bolim) yoneticileri

- Takim liderleri ve takim lyeleri

- Yonetici adaylari

- Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

KAZANIMLAR

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Donilisimcii liderlik tarzi ve boyutlarini,

- Etkilesimci liderlik tarzi ve boyutlarini,

- Liderlik tarzlarindan hangisinin kendilerine daha uygun oldugunu,
- Yoneticilerinin hangi tarz liderlik 6zelliklerine sahip oldugunu ve

- Liderlik tarzlarini nasil gelistirebileceklerini 6greneceklerdir.

4
EGiTiM
ICERIGI

- Liderlik kavrami

- Yoneticilik ve liderlik farki

- Baslica liderlik tarzlari

- Etkilesimci liderlik, 6zellikleri ve davranis sekilleri

- Etkilesimci liderligin etkili olma kosullari

- Etkilesimci bir lider misiniz?

- Dontisimcii liderlik, dzellikleri ve davranis sekilleri

- Dontistimcii liderligin etkili olma kosullari

- Donlisiimcii bir lider misiniz?

- izleyicileriniz nasil bir lider olmanizi bekliyorlar?
Liderlik tarzinizin ortiik liderlik acisindan degerlendirilmesi
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HiZMETKAR LIDERLIK

Bu egitim programina katilarak, cagdas bir liderlik tiirii olan hizmetkar
liderlikle tanisabilir ve astlarindan kendisine hizmet etmelerini beklemek
yerine, onlara hizmet ederek liderlik etmeyi tercih eden bu liderlik tarzini
daha ayrintili 6grenebilirsiniz.

Lider, Liderlik, Hizmetkar Liderlik, Ortiik Liderlik

O Bu egitimin amaci, katilimcilarin, hizmetkar liderligi anlamalarini ve ilk
S gorundste birbirine zit kavramlar gibi goriinse de aslinda astlara hizmet
AMAC etme anlayisi ile liderligin ne kadar uyumlu olabildigini gorebilmelerini

saglamaktir.

((lj(% - Ust kademe yoneticiler
-)- - Departman (bolim) yoneticileri
- Takim liderleri ve takim lyeleri
KA._”LIM?l - Yonetici adaylari
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Hizmetkar liderlik tarzi ve boyutlarini,
- Liderden deger ve hizmet duygusunun ne kadar aranan ozellikler
oldugunu,
- Hizmetkar liderlik 6zelliklerine nasil sahip olabileceklerini,
KAZANIMLAR - Hizmetkar liderlik tarzi ve orgit kiiltiirii uyumunu,
- Cevrelerindeki yoneticilerin hizmetkar liderlik tarzina sahip olup
olmadigini 6grenebileceklerdir.

- Liderlik kavrami
- Yoneticilik ve liderlik farki
- Hizmetkar liderligin tanimi ve 6zellikleri
,’ - Hizmetkar liderlerin tutum ve davranislari
él - Hizmetkar liderligin boyutlari
- Hizmetkar liderlik nasil 6lciiliir?
EGITIM - Hizmetkar liderligin diger liderlik tarzlarina gore lstiin ve
i i~i sakincali yonleri
ICERIGI - Orgiit kiiltiirliniiz, hizmetkar liderlige ne dlciide uygun?
- Hizmetkar bir lider misiniz?
- izleyicileriniz nasil bir lider olmanizi bekliyorlar?
Liderlik tarzinizin ortiik liderlik acisindan degerlendirilmesi

@
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LIDERLIK 4.0

Dijital caga ayak uydurmak icin gerekli liderlik becerilerini edinin:
Liderlik 4.0

Lider, Liderlik, Liderlik 4.0, Dijital Liderlik, Stratejik Liderlik,
Doniisen Liderlik

O‘ Bu egitimin amaci, liderlerin zihniyetlerini degistirmelerine

yardimci olmak, dijital doniisiimiin liderlige etkisiyle degisen

AMAC rol ve sorumluluklarini aktarmaktir.
- Liderlik ve yonetim becerilerini gelistirerek kendilerini yonetim

((lj(% pozisyonlarina hazirlamak isteyenler

4T - Tiim yonetim pozisyonlarinda calisanlar
- Ekip liderleri ve uyeleri
KATILIM?I - Sirketlerin yonetici adayi ve yetenek havuzunda olan calisanlar
KITLESI - Liderlik konusunda kendisini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Cagimizin yeni liderlik 6zelliklerini,
- Karar alma sekillerini ve iletisimlerini nasil degistireceklerini,
- Ortak zeminde vizyon yaratmayi,
- Hedeflere ulasmak icin strateji gelistirmenin 6nemini ve
KAZANIMLAR - Dijital kiiltuird olusturacak bir dijital lider olmanin yollarini
ogreneceklerdir.

- Liderlik 4.0 (Dijital liderlik) nedir?
- Liderlerin kendi cagiyla senkronize olmalarinin yollari
,’ - Lider olarak dijital diinyaya gecisi yonetebilmek
é' - Degisim yonetimine liderlik etmek
- Stratejist olmak
EGITiM - Stratejik liderlik uygulamalari
iCERiéi - Cevik lider olmak
: - Kapsayici ve is birlikci olmak
- 4.0 liderlikte aranan beceriler
- Liderler neden basarisiz olurlar?
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LIDERLIK EGIiTiMi

Baslica liderlik tarzlari bu egitimde! Sizin liderlik tarziniz hangisi?

Dontsiumci Liderlik, Etkilesimci Liderlik, Paternalist Liderlik,
Hizmetkar Liderlik, Otantik Liderlik

O‘ Bu egitimin amaci, katilimcilarin liderlik konusundaki giincel konulari
anlamalarini ve kendi liderlik tarzlari ile icinde bulunduklari kiiltiiriin
AMAC liderlik tarzi uyumunu gorebilmelerini saglamaktir.
((lj(% - Ust kademe yoneticiler
-y - - Departman (b6liim) yoneticileri
- Takim liderleri ve takim uyeleri
KATILIMCI - Yonetici adaylari
KiTLESi - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Liderlik tarzlarini,
- Kendi liderlik tarzlarini,
- Liderlik tarzlarini nasil gelistirebileceklerini,
KAZANIMLAR - Liderlik tarzi ve orgit kiltiiri uyumunu ve
- Cevrelerindeki yoneticilerin liderlik tarzlarini 6grenebileceklerdir.

- Liderlik kavrami
- Etkilesimci liderlik, 6zellikleri ve boyutlar
,’ - Donlisiimcii liderlik, ozellikleri ve boyutlari
é' - Paternalist liderlik, ozellikleri ve boyutlari
- Karizmatik liderlik, 6zellikleri ve boyutlari
EGITiM - Hizmetkar liderlik, 6zellikleri ve boyutlari
iCERiéi - Otantik liderlik, ozellikleri ve boyutlari
‘ - Stratejik liderlik, ozellikleri ve boyutlar
- Hofstede'in kiiltiir boyutlari ve liderlik tarzi iliskisi
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LIDERLIKTE HITABET

Lider olarak ustlenilen rol ve sorumluluk bircok kisi icin "Dogasinda hitabet yetenegi"

varmis gibi distiinmesine yol acmaktadir. Ancak her lider icin s6z konusu “Yetenek"
dogustan gelmemis, bircok etkili ve tarihe adini yazdirmis lider hitabet konusunun
bir yetenek degil bir beceri oldugunu kanitlar bicimde bu konuda kisisel gelisim
sergilemistir. iletisimle ilintili tim unsurlarda oldugu gibi hitabet de bir beceri olarak
gelistirilebilir bir konu olarak kendisine yer edinmektedir.

Hitabet/Retorik, ikna, Manipiilasyon, Sozel Beceriler,
Sozsiiz Beceriler

Bu egitimin amaci, katilimcilarin hitabet konusundaki
becerilerinin farkina varmalarini saglayarak, daha etkileyici
AMAC sunumlar gerceklestirebilmelerine yol gostermektir.

ﬂ‘g - Ust diizey liderler
1" - Isletme sahipleri

- Miisteri iliskileri yoneticileri ve uzmanlari
KATILIMCI ' Pererty

. . - Pazarlama ve satis alanlarindaki orta ve Ust diizey yoneticiler
KITLESI - Ekip liderleri ve departman yoneticileri

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Hitabet/retorik konusuna iliskin genel bir ¢cikarim yapabilecekler,

- ikna ve manipiilasyon kavramlarini degerlendirebilecekler,

- Etkili hitabet konusundaki durumlarinin farkina varabilecekler,

- Konuya iliskin etkinliklerini artirma yoniinde atabilecekleri adimlari
ogrenebilecekler ve

- Hitabet/retorik konusunda etkili olmanin yollarini
sergileyebileceklerdir.

KAZANIMLAR

- Hitabet/retorik/sunum becerilerine iliskin genel konular
- Hitabet/retorik kavrami
,’ - !kna ve manipiilasyon
é' - Iletisim becerilerinden sozel becerilerin hitabetteki onemi
- iletisim becerileri arasindan beden dilinin hitabetteki 6nemi
EGITiM - iletisim becerileri arasindan gériiniim ve vokal unsurlarin
iCERiéi hitabetteki 6nemi
‘ - Pratik hitabet calismasi
- Etkili hitabet ornekleri pratik hitabet calismasi
- Hitabet konusundaki genel gelisimin izlenmesi
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OTANTIK LIDERLIK

Otantik bir lider misiniz? Tarzinizi kesfedin, digerlerinin liderlik
tarzini 6grenin!

Lider, Liderlik, Otantik Liderlik, Ortiik Liderlik, Kultir

O Bu egitimin amaci, katiimcilarin, otantik liderligi ve orgit kiiltliriine
S uyumunu anlamalarini, izleyicilerinin ortiik liderlik profillerine ne
AMAC olclide uyduklarini ve bu konuda neler yapabileceklerini 6grenmelerini

saglamaktir.

((lj(% - Ust kademe yoneticiler
-)- - Departman (boliim) yoneticileri
- Takim liderleri ve takim uyeleri
KA._”LlM?l - Yonetici adaylari
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Otantik liderlik tarzi ve boyutlarini,
- Otantik liderligin davranissal 6zelliklerini,
- Otantik liderlik 6zelliklerine ne 6lciide sahip olduklarini,
KAZANIMLAR - Otantik liderlik tarzi ve orgit kiltird uyumunu ve
- Cevrelerindeki yoneticilerin otantik liderlik tarzina sahip olup
olmadigini 6grenebileceklerdir.

- Liderlik kavrami
- Yoneticilik ve liderlik farki
,’ - Otantik liderligin tanimi ve dzellikleri
é, - Otantik liderlerin tutum ve davranislari
- Otantik liderligin boyutlari
EGITIM - Otantik liderlik nasil olciiliir?
iCERiéi - Qtantik liderligin diger liderlik tarzlarina gore ustiin ve sakincali yonleri
' - Orgiit kiiltiriinlz, otantik liderlige ne dl¢iide uygun?
- Otantik bir lider misiniz?
- izleyicileriniz nasil bir lider olmanizi bekliyorlar?
Liderlik tarzinizin ortiik liderlik acisindan degerlendirilmesi

@
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PATERNALIST LIDERLIK

Kendinizi lider olarak nasil tanimlarsiniz? Paternalist bir lider misiniz?
Astlarla iliskilerinizde glic mesafesinin 6nemine inanir misiniz?

Etkili liderlikte astlarin ve toplumun kiiltiirel 6zelliklerinin 6nemli oldugunu diisiiniir
miisiiniiz? Bu sorularin yanitini ve nasil etkili bir paternalist lider olunabilecegini bu
egitimle dgrenebilirsiniz.

Lider, Liderlik, Paternalist Liderlik, Ortiik Liderlik,
Orgiit Kiiltiirii, Babacan

Bu egitimin amaci, katiimcilarin, paternalist liderligi ve orgiit
kiltiiriine uyumunu anlamalarini, izleyicilerinin ortiik liderlik
profillerine ne olciide uyduklarini ve bu konuda neler
yapabileceklerini 6grenmelerini saglamaktir.

KATILIMCI
KITLESI

- Ust kademe yoneticiler

- Departman (boliim) yoneticileri

- Takim liderleri ve takim uyeleri

- Yonetici adaylari

- Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

KAZANIMLAR

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Paternalist liderlik tarzi ve boyutlarini,

- Paternalist liderligin davranissal ozelliklerini,

- Paternalist liderlik 6zelliklerine ne 6lciide sahip olduklarini,

- Paternalist liderlik tarzi ve orgit kiiltlird uyumunu ve

- Cevrelerindeki yoneticilerin paternalist liderlik tarzina sahip olup
olmadigini 6grenebileceklerdir.

4
EGiTiM
iCERIGI

- Liderlik kavrami

- Yoneticilik ve liderlik farki

- Paternalist liderligin tanimi ve 6zellikleri

- Paternalist liderlerin tutum ve davranislari

- Paternalist liderligin boyutlari

- Paternalist liderlik nasil 6lculiir?

- Paternalist liderligin diger liderlik tarzlarina gore Ustiin ve
sakincali yonleri

- Orgiit kiiltiiriiniiz, paternalist liderlige ne dlciide uygun?

- Paternalist bir lider misiniz?

- izleyicileriniz nasil bir lider olmanizi bekliyorlar?
Liderlik tarzinizin ortik liderlik acisindan degerlendirilmesi
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LIDERLIK TARZLARI

Grubunuza nasil liderlik edeceksiniz? izleyicilerinizin zihinlerindeki liderlik modeli
nedir? Sizin liderlik tarziniz buna ne kadar uygun? Bu konuda neler yapabilirsiniz?

Yoneticilik, Liderlik, Liderlik Tarzlari, DISC Grup Kiltiiri

O Bu egitimin amaci, katiimcilarin, liderlik etttikleri, edecekleri grubun
S kiltirdnd, ayirt edici zelliklerini, buna uygun liderlik tarzlarinin neler
AMAC oldugunu ve bu cercevede izleyicilerine nasil liderlik edebileceklerini

ogrenmelerini saglamaktir.

((lj(% - Her kademedeki yoneticiler
-3- - Danismanlar, koclar, mentorlar
- insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
KA._”LlM?l - Ekip liderleri ve lyeleri
KITLESI - Bu konuda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Grup kiiltird uyumlu liderlik tarzlarini,
- D profilindeki izleyicilere nasil liderlik edebileceklerini,
- | profilindeki izleyicilere nasil liderlik edebileceklerini,
KAZANIMLAR - S profilindeki izleyicilere nasil liderlik edebileceklerini ve
- C profilindeki izleyicilere nasil liderlik edebileceklerini
ogreneceklerdir.

- Grup kiiltiri bakis acisiyla grubunuza nasil liderlik edersiniz?
- icinde bulundugunuz grupta izleyicileriniz sizden nasil bir lider
,’ _olman|2| bekliyorlar?
é, - Izleyicilerinizi nasil yonlendireceksiniz?
- izleyicilerinizle nasil iletisim kuracaksiniz?
EGITIM - Grup ici catismalari nasil ¢6zeceksiniz?
iCERiéi - !zleyicilerinizi nasil motive edeceksiniz?
' - Izleyicilerinize nasil geri bildirimde bulunacaksiniz?
- Grup ici stresi nasil yoneteceksiniz?
- izleyicilerinizin beklentilerini nasil yoneteceksiniz?
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PSiKOLOJiSI




BiLISSEL ZEKA (1Q) MI DUYGUSAL ZEKA (EQ) MI?
HANGISINI ISTIYORUZ?

Bilissel zeka mi1? Duygusal zeka mi1? Bu egitimle, son giinlerde ozellikle is
diinyasinda kafa karisikligi yaratan bu sorunun yanitini bulabilir ve bilissel zeka ile
duygusal zekaya dair tiim merak ettiklerinizle ilgili bilgi saglayabilirsiniz.

Zeka, Zeka Tiirleri, Bilissel Zeka, Duygusal Zeka

O‘ Bu egitimin amaci, bilissel zeka ile duygusal zekanin ne anlama

geldigini, aralarindaki farkin ne oldugunu ve is diinyasinda hangi

AMAC zeka tiiriiniin neden 6nemli oldugunun anlasilmasini saglamaktir.

((lj(% - Kisisel farkindaligini yiikseltmek isteyen bireyler

=)- - Danismanlar, koclar, mentorlar
- insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
KATILIMCI - Ekip liderleri ve iiyeleri
KITLESI - Her kademedeki yoneticiler

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Bilissel zekanin ne oldugunu ve énemini,

- Duygusal zekanin ne oldugunu ve 6nemini,

- Bilissel zeka ve duygusal zeka arasindaki farklari,
KAZANIMLAR - Hangi zeka tiiriiniin nerede ve neden 6nemli oldugunu ve

- Duygusal zekalarini gelistirmenin yollarini 6grenebileceklerdir.

- Bilissel zekanin (1Q ) tanimi ve 6nemi
- Duygusal zekanin (EQ) tanimi ve 6nemi
o - Bilissel ve duygusal zekanin boyutlari
L’ - Bilissel zeka ile duygusal zeka arasindaki farklar
— - Kisisel faktorler ve duygusal zeka iliskisi
s - Cevresel faktorler ve duygusal zeka iliskisi
_EGlT_l M - Is diinyasinda bilissel zeka ve duygusal zeka ayrimi ve ihtiyaci
|CER|G| - Duygusal zekayi gelistirmede izlenecek yol ve yontemler
- Duygusal zekanin calisanlarin is davranislari Gizerindeki etkisi
- Duygusal zeka ve liderlik iliskisi
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BIREYSEL RiSK ZEKASI OLUSTURMA

Gunluk yasamda, bireysel ve profesyonel basariya ulasmak icin psikolojik, fiziksel ve
sosyolojik acilardan yasantilarimizi kaliteli ve surdurulebilir kilmamiz gerekir.

Bu baglamda; risk zekamizi gelistirmek, kendimiz ve cevremiz hakkinda bu anlamda
bir farkindalik olusturmamiza yardimci olacaktir.

Risk Zekasi, Risk Okuryazarligi, Risk Kiltiird,
Risk Farkindaligi, Siirdiirilebilirlik

@ Bu egitimin amaci, katiimcilarin risk zekasi olusturmanin 6nemi ve
A Y gerekliligi baglaminda, kendi risk zekalarini gelistirebilmeleri icin risk
AMAC okuryazarligi, risk kdltiri ve risk farkindaligi hakkinda bilgi sahibi

olmalarini saglamaktir.

m - Kisisel farkindaligini yiikseltmek isteyen bireyler
-3)- - Danismanlar, koclar, mentorlar
- insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
KA._”LIM(_H - Ekip liderleri ve Uyeleri
KITLESI - Her kademedeki yoneticiler

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Risk zekasl olusturmaya iliskin temel kavramlari,
- Kendi hayatlari ile risk zekasini nasil biitiinlestirebileceklerini,
- Risk okuryazarliginin yasantilarini nasil zenginlestirebileceklerini,
- Risk konusunda farkindaliklarini nasil artirabileceklerini ve
KAZANIMLAR - Bireysel risk kiiltiriinu gelistirme konusundaki uygulamalari
ogrenebileceklerdir.

- Risk zekasina iliskin temel kavramlar
- Risk zekasinin tarihcesi
,’ - Risk zekasi ile risk, kalite ve siirdiiriilebilir arasindaki iliski
% - Risk zekasinin yapi taslari
- Risk zekasi okuryazarligi
EGITIM - Risk zekas! kiiltiirii
iCERIGI - Rizk zekasi farkindaligi
’ - Risk zekasinin yonetimi
- Risk zekasini olusturmada etkilesim
- Risk zekasinin degerlendirilmesi
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CALISANLAR ORGUTE
NASIL BAGLANABILIR?

Bu egitim, yoneticilere, astlarinin isletmenin amac ve degerlerine inanmasi, onun
yararina caba ve performans gostermeye istekli olmasi ve orada calismayi kuvvetle
istemesinin nasil saglanabilecegi konusunda yol gdsterir.

Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik, Normatif Baglilik,
Devam Bagliligi, Baglilik

O Bu egitimin amaci, katilimcilara, isletmelerinde, ortak amaclara ve
(N degerlere inanmis, drgiit yararina yiiksek performans ve gayret
gostermeye istekli ve sevkle calisan bireylerden olusan bir kadroya
AMAC nasil sahip olunabilecegi konusunda yol gosterici bilgi sunmaktir.
m - Ust diizey yoneticiler
-)- - Departman yoneticileri
- insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
KA._”LIM(_:l - Yonetici yardimcilari/adaylar
KITLESI - Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Baglilik kavraminin drgiitsel acidan anlami, dnemi ve calisan bagliligi,
- Calistigi orgiite bagli kisilerin 6zellikleri ve davranis kaliplari,
- Yiiksek ve diisiik calisan bagliiginin orgiitsel acidan yarattigi
farkli sonuclar,
KAZANIMLAR - Calisan bagliligini etkileyen faktorler ve
- Calisanlarin orgiite bagliliklarinin nasil saglanabilecegi/artirilabilecegi
konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

- Orgiitsel baglilik kavrami
- Orgiitsel bagliigin 6nemi
,’ - Orgiitsel bagliigin siniflandirilmasi
% - Orgiitsel bagliigin boyutlari
- Calisanlarda orgiitsel bagliligi olusturan unsurlar nelerdir?
EGITIM - Orgiite bagliligi etkileyen faktorler
iCERIGI - Calisanlarin orgiite olan bagliliklari nasil saglanabilir?
’ - Orgiitsel bagliigin dlciimii ve degerlendirilmesi
- Orgiitsel bagliligin yiiksek ya da diisiik olmasinin calisanlar
acisindan sonuclari nelerdir?
- Calisan baguiiginin yiiksek ya da diisiik olmasinin orgiitsel
sonuclari nelerdir?
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CALISANLARIN IS TATMINI
NASIL ARTIRILIR?

Bu egitimle, isletmelerde is tatminini etkileyen faktorleri, 6nemini ve calisanlarin
islerini yaparken tatmin olabilmesi icin calisan ve isletme boyutuyla yapilmasi
gerekenleri 6grenin.

Calisan Memnuniyeti, Is Tatmini, Calisan Performansi, Motivasyon

O Bu egitimin amaci, isletmeler ve calisanlar icin is tatmininin ve 6neminin
4 - : A .

anlasilmasini saglamak, bunu etkileyen faktorleri ve yarattigi sonuclari

AMAC bilmek ve yiiksek is tatmini yaratmanin yollarini kesfetmektir.

m - Ust diizey yoneticiler

-)- - Departman yoneticileri
- insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
KA._”LIM(_:l - Yonetici yardimcilari/adaylar
KITLESI - Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- is tatmini kavraminin anlam ve onemini,

- Is tatminini etkileyen faktorleri,

- Is tatmini veya tatminsizliginin isletme ve calisanlar icin
KAZANIMLAR _yaratabileceﬁi sonuglarl,

- Is tatmini ve motivasyon iliskisini ve

- Is tatmini ve isletme bagliligi iliskisini 6grenebileceklerdir.

- Is tatmininin tanimi
- is tatminini olusturan boyutlar
,’ - Is tatmininin isletme ve calisanlar icin 6nemi
% - Is tatminini etkileyen bireysel faktorler
- Is tatminini etkileyen isletme ile ilgili faktorler
EéiTiM - Is tatminini ile ilgili kavramlar, benzer ve farkli yonleri
iCERiéi - Is tatmininin veya tatminsizliginin isletme ve calisanlar icin sonuclari
’ - is tatmini ve motivasyon iliskisi
- Is tatmini ve isletme bagliligi iliskisi
- Is tatmininin 6lciimii ve degerlendirilmesi

@
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CALISMA HAYATINDA MOBBINGI
DOGRU ANLAMAK VE YONETMEK

isletmelerde gerek bireysel gerekse orgiitsel acidan cok olumsuz hatta yikici etkileri
olabilen, is huzurunu ve calisma yasaminin kalitesini bozan mobbingin (psikolojik
siddet/yildirma]) belirtilerine, sonuclarina ve nasil onlenebilecegine iliskin
bilgilendirme ve yonlendirme saglar.

Psikolojik Siddet, Psikolojik Yildirma, Mobbing

@ Bu egitimin amaci, katilimcilara, isletmelerinde yasanan mobbingin
(S farkedilmesi, magdur olan ve magdur edenlerin dogru tespiti, nedenleri,
sonuclari ve dnlenebilmesi icin orgiitsel ve yonetsel baglamda neler
AMA(.: yapilabilecegi konusunda yol gosterici bilgi sunmaktir.

% - Ust diizey yoneticiler
-)- - Departman yoneticileri
- Insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari

KATILIM(_:l - Yonetici yardimcilari/adaylari
KITLESI - Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- isletmelerde mobbing (psikolojik siddet/yildirma/zorbalik) olgusunun
anlami ve genel belirtileri,

- Isletmelerde mobbingin bireysel, 6rgiitsel ve toplumsal sonuclari,

- isletmelerde mobbingin yasal anlamda sonuclari ve cezai yaptirimlari,

KAZANIMLAR - isletmelerde mobbingin 6nlenmesinde orgiitsel/yonetsel acidan

izlenebilecek yol ve yontemler ve

- isletmelerde mobbing magdurlarinin rehabilite edilmesi konusunda
bilgi sahibi olabileceklerdir.

- isletmelerde mobbing kavrami
- Isletmelerde mobbing davranislari
—,’ - isletmelerde mobbing siirecinin icinde rol alanlar
—]| (mobbing uygulayanlar, mobbing magdurlari, izleyiciler)
- isletmelerde mobbingin asamalari
EéiTiM - isletmelerde mobbingin calisanlar acisindan sonuclari
ICERIGI - Isletmelerde mobbingin drgiitsel sonuclari
’ - isletmelerde mobbingin toplumsal sonuclari
- isletmelerde mobbinge ugrayan calisanin yapmasi gerekenler
- isletmelerde mobbingin 6nlenmesi icin yoneticilerin
yapmasi gerekenler
- isletmelerde mobbing magdurlarinin rehabilitasyonu

G
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DUYGUSAL DAYANIKLILIK

Yasadigimiz yikici duygulari dinamik duygulara cevirmek, lizerine basarak
yiikselecegimiz yeni amaclar ortaya koyacak giicii bulmak.

Duygusal Dayaniklilik, Yilmazlik, Esneklik, Duygusal Ceviklik

©‘ Bu egitimin amaci, katiimcilarin, karsilastiklari zorluklarla

miicadele edebilecek ve 6z-motivasyonlarini koruyabilecek bir

AMAC duygusal dayanikliiga nasil ulasacaklarini 6gretmektir.

% - Tepe yonetimler

-)- - insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
- Ekip liderleri
KATlLlM(_:l - Departman yoneticileri
KITLESI - Mavi ve beyaz yaka calisanlar

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Olumsuz bir olayi nasil yorumladiklarini,
- lyimser olmalarina engel olan nedenleri,
- Bireyin ayaga kalkmasini saglayan kisisel glicleri,
- Duygusal dayanikliligi nasil insa edeceklerini ve
KAZANIMLAR - Bireylerin neden birbirinden farkli oldugunu, farkli tepkiler gelistirdigini
ogreneceklerdir.

- Duygusal dayaniklilikta ailesel faktorler
o - Neden kimi kisa siirede toparlanirken kimi sorunu asamaz?
L’ - Duygusal dayanikliligi destekleyen yeterlilikler
— - Duygusal dayanikliligi yiliksek olanlarda goriinen o6zellikler
we_ - Duygusal dayanikliligi diisiik olanlarda goriinen dzellikler
EGITIM - Duygusal dayaniklilik gelistirilebilir mi?
|CER|G| - Duygusal dayaniklilik hayatimizin hangi alaninda fayda saglar?
- Is hayatinda duygusal dayanikliligi yiiksek olanlar nasil davranirlar?
- is yerinde ve 6zel yasamda duygusal dayanikliligi artirmanin yollari
- Uzaktan calismada duygusal dayaniklilik nasil saglanir?

G
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ISLETMELERDE NARSIZM, NARSIST
KISILIK VE ORGUTSEL ETKILERI

Bu egitimle, drgiitlerde sosyal iliskiler ve calisma yasaminin huzuru, kalitesi ve
verimliligi tizerinde olumsuz etkileri olabilen narsizm ve narsist kisilige sahip
calisanlarin farkedilmesi, dogru yonetilmesi ve verebilecekleri zararlarin nasil
onlenebilecegine iliskin bilgilendirme ve yonlendirme saglar.

Narsizm, Narsist Kisilik Yapisi, brgUtsel Narsizm

Bu egitimin amaci, katilimcilara, isletmelerde karsilasilan narsizmin

@ ve narsist kisilik yapisina sahip calisanlarin saptanmasi, sosyal ve ise
S doniik iliskiler lizerindeki etkilerinin anlasilmasi ve yaratabilecegi
AMAC olumsuz sonuclarin nasil 6nlenebilecegi konusunda yol gdsterici bilgi
! sunmaktir.
m - isletme yoneticileri ve yardimcilari
-)- - Her kademedeki calisanlar
- insan kaynaklari birim yoneticileri ve yardimcilari
KA._”LIM(_“ - insan kaynaklari uzmanlari
KITLESI - Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Genel olarak, narsizm ve narsist kisilik kavramlarinin anlami ve
genel belirtileri,

- isletmelerde narsizmin varligini yansitan tutum ve davranislar,

KAZANIMLAR - isletmelerde narsist kisilige sahip bireylerin belirgin 6zellikleri

ve davranislari,

- Isletmelerde narsist yoneticilerin yarattigi sonuclar ve

- Isletmelerde narsizmin dnlenmesinde izlenebilecek yol ve
yontemler konusunda bilgi sahibi olabileceklerdir.

- Narsizm kavrami
o - Narsist kisilik kavrami
L’ - Narsizmin boyutlari
— - Narsist kisilige neden olan faktorler
v - Narsist kisilige sahip bireylerin davranislari
_EGIT_I M - Narsist calisan ve yoneticilerin calisanlar tizerindeki etkileri
|CER|G| - Narsist calisan ve yoneticilerin orgiit lzerindeki etkileri
- Narsist davranislari gosteren bireylerin toplumsal etkileri
- Narsizmin onlenmesinde calisan ve yoneticilerin yapmasi gerekenler

- Narsist bireylerin rehabilitasyonu
@
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ISLETMELERDE PSIKOLOJIK
SERMAYE VE YONETIMI

isletmelerinde olumlu ve mutlu bir calisma ortami yaratmak isteyen yoneticilere,
glinumduzun populer yonetsel kavramlarindan biri olan pozitif psikolojik sermayenin
anlami, onemi, nasil olusturulabilecegi ve siirdiiriilebilecegi konusunda izleyebilecekleri
yol ve yontemlere iliskin yonlendirici bilgi sunar.

Sermaye, Pozitif Psikoloji, Pozitif Psikolojik Sermaye

@ Bu egitimin amaci, katilimcilara, fiziksel/sosyal/beseri
S sermaye kadar onemli olan pozitif psikolojik sermayenin anlami,
AMAC onemi, temel unsurlari, nasil kazanilabilecegi/siirdiiriilebilecegi ve

gelistirilebilecegi konusunda yol gosterici bilgi sunmaktir.

m - Isletme yoneticileri
-]- - isletmelerdeki insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
- isletmelerde ise almadan sorumlu birim yonetici ve uzmanlari
KA._”LIM(_” - isletmelerde egitimden sorumlu birim yénetici ve uzmanlari
KITLESI - Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Gunliik yasamimizda genel olarak pozitif psikolojinin anlami ve
kazandirdiklari,

- Psikolojik sermayenin anlami, 6nemi ve diger sermaye tiirlerinden
farklari,

KAZANIMLAR - Pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri,

- Pozitif psikolojik sermayenin 6lclimu ve

- Pozitif psikolojik sermayenin olusmasi ve gelistirilmesi icin izlenecek
yol ve yontemler konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

- Pozitif psikoloji kavrami
- Psikolojik sermaye kavrami
,’ - Pozitif psikolojik sermaye kavrami
é’ - Pozitif psikolojik sermayenin bireysel ve orgtitsel acidan 6nemi
- Pozitif psikolojik sermayenin orgiite kazandirdiklari

EGITIM - 8z yeterlilik
ICERIGI - lyimserlik
' - Umut

- Psikolojik dayaniklilik
- Pozitif psikolojik sermayenin olusturulmasi ve artirilmasi icin
yapilmasi gerekenler

@
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ISLETMELERDE SOSYAL SERMAYENIN
GUCLENDIRILMESINDE SOSYAL ZEKA

isletmelerde sosyal sermayenin etkili olarak kullanilmasinda sosyal zekanin etkisinin
ne oldugu ve bu konuda neler yapilmasi gerektigine yonelik verilen egitimdir.

Sosyal Sermaye, Calisan Beceri ve Yetenegi, Sosyal Zeka,
Kurumsal iletisim Agi

O Bu egitimin amaci, isletmelerde sosyal sermayenin giiclendirilmesinde
S sosyal zekanin ne oldugunun ve sosyal zekanin etkili olarak kullanilmasi
AMAC icin isletme ve calisanlar acisindan neler yapilabileceginin anlasilmasini

saglamaktir.

m - isletme yoneticileri ve yardimcilari
-)- - Her kademedeki calisanlar
- insan kaynaklari birim yoneticileri ve yardimcilari
KA._”LIM(_“ - insan kaynaklari uzmanlari
KITLESI - Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Sosyal sermaye kavraminin anlamini ve 6nemini,
- isletmelerde sosyal sermayenin nasil yonetilebilecegini,
- Sosyal sermayenin etkili kullaniminda sosyal zekanin yerini,
KAZANIMLAR - Sosyal zgké ilue_ g_allsanlarln yetenek ve performanslarinin nasil
artirilabilecegini ve
- Etkili kurumsal iletisim aginin kurulmasinda sosyal zekanin roliinii
ogrenebileceklerdir.

- Genel olarak sosyal sermaye kavrami
o - isletmelerde sosyal sermaye ve dnemi
L’ - Sosyal sermaye tiirleri ve boyutlari
— - isletme girdisi ve ciktisi olarak sosyal sermaye
v e - Sosyal sermayenin bireysel getirileri
_EGIT_I M - Sosyal zeka kavrami ve dnemi
|CER|G| - Isletmelerde sosyal zekanin sosyal sermayedeki yeri ve nemi
- Kurumsal iletisimin etkinliginde sosyal zekanin yeri ve 6nemi
- Sosyal zeka ve calisan performansi
- Sosyal zekanin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi
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ISLETMELERDE TUKENMISLIK
SENDROMU VE YONETIMI

isletmelerde gerek bireysel gerekse orgiitsel acidan cok olumsuz hatta yikici
etkileri olabilen, is huzurunu ve calisma yasaminin kalitesini bozan tukenmislik
sendromunun belirtilerine, sonuclarina ve nasil onlenebilecegine iliskin
bilgilendirme ve yonlendirme saglar.

Tikenmislik, Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,
Disuk Kisisel Basari Hissi

G‘ Bu egitimin amaci, katilimcilara, isletmelerde yasanan/yasadiklari
tikenmislik sendromunun ortaya ¢ikma nedenleri, sonuclari ve
AMAC onlenebilmesi icin bireysel ya da orgiitsel baglamda neler yapilabilecegi

konusunda yol gosterici bilgi sunmaktir.

m - Isletme ydneticileri ve yardimcilari
-]- - Her kademedeki calisanlar
- insan kaynaklari birim yoneticileri ve yardimcilari
KA._”LIM(_” - insan kaynaklari uzmanlari
KITLESI - Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- isletmelerde tiikenmislik olgusunun anlami ve genel belirtileri,
- isletmelerde tiikenmisligi yansitan tutum ve davranislar,
KAZANIMLAR - !,sletmelerde yasanan tiikenmislik siirecinin adimlari,
- Isletmelerde tiikenmisligin nedenleri ve
- isletmelerde tiikenmisligin 6nlenmesinde izlenebilecek yol
ve yontemler konusunda bilgi sahibi olabileceklerdir.

- Tiikenmislik sendromu kavrami
- Calisanlarda tiikenmislik sendromunun belirtileri
,’ - Tikenmislik sendromunun nedenleri
é’ - Tikenmislik sendromu siirecinin asamalari
- Tikenmislik sendromunun bireysel sonuclari
EéiTiM - Tikenmislik sendromunun orgitsel sonuclari
ICERIGI - Tikenmislik sendromunun toplumsal sonuclari
’ - Tikenmislik sendromu yasayan calisanlarin yapmalari gerekenler
- Tikenmislik sendromunun 6nlenmesi ve ortadan kaldirilmasi icin
yoneticilerin yapmalari gerekenler
- Tikenmislik sendromu yasayan bireylerin rehabilitasyonu

@
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KULTUREL CESITLILIGIN .
YONETIMINDE KULTUREL ZEKA

Cok uluslu veya cok kiiltiirlii isletmelerde yoneticilere, kiiltiirel cesitliligin
nasil daha etkin yonetilebilecegi ve bu kapsamda kiiltiirel zekaya sahip
olmanin anlami, nemi ve nasil gelistirilebilecegi konusunda
izleyebilecekleri yol ve yontemlere iliskin yonlendirici bilgi sunar.

Kiiltirel Cesitlilik, Kiiltiirel Cesitlilik Yonetimi,
Kiiltiirel Zek3, Cok Kiiltiirlii Orgiitler

Bu egitimin amaci, katilimcilara, farkli kiiltlirel yapilardan gelen bireylerin
birlikte etkili, verimli ve huzur icinde calisabilecekleri bir ortamin
saglanabilmesi; kiiltiirel cesitliligin dogru yonetilmesi ve bu baglamda
kiiltlirel zekaya sahip kisilerin ise alinmasi ve calistirilmasi veya buna iliskin
egitimlerin verilmesi konusunda yol gosterici bilgi sunmaktir.

KATILIMCI
KITLESI

- Cok uluslu/cok kiiltiirli isletme yoneticileri

- Cok uluslu/cok kiiltirli isletmelerdeki insan kaynaklari yoneticileri
ve uzmanlari

- Cok uluslu/cok kiiltiirlii isletmelerde ise almadan sorumlu
birim yonetici ve uzmanlari

- Cok uluslu/cok kiiltirli isletmelerde egitimden sorumlu
birim yonetici ve uzmanlari

- Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

KAZANIMLAR

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Isletmelerde kiiltiirel cesitliligin anlami ve cok kiiltiirliiliigin
olumlu/olumsuz etkileri,

- Isletmelerde kiiltiirel cesitliligin etkin bicimde nasil yonetilmesi
gerektigi,

- Kiiltlirel zekanin anlami, 6nemi ve bu zekaya sahip bireylerin
belirgin ozellikleri,

- ise alma siirecinde kiiltiirel zekanin aranmasi ve 6nemi ve

- Kiiltiirel zekanin gelistirilmesi yoniinde yapilabilecekler konusunda
bilgi sahibi olabileceklerdir.

4
EGiTiM
iCERIGI

- Kiltur kavrami

- Kiiltirel cesitlilik kavrami

- Kiiltirel cesitliligin drgiitler acisindan olumlu ve olumsuz yonleri

- Farklliklarin yonetimi

- Kiiltiirel zeka kavrami

- Kiiltiirel zekaya sahip olan insanlarin ayirt edici 6zellikleri

- Kiiltlirel zekanin farklliklarin yonetimi izerindeki etkileri

- Kiiltlirel zekanin boyutlari

- isgoren seciminde adaylarda kiiltiirel zekaya sahip olanlarin 6nemi
- Calisanlarin kiiltiirel zekasini artirabilmek icin yapilmasi gerekenler
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ORGUTLERDE POLITIK GUCU ELDE ETMEDE
ETKILEME TAKTIKLERI

isletmeler politik ortamlardir. Bu egitimle, isletme gibi politik ortamlarda politik
gucu elde etmek ve baskalarini etkilemekle ilgili gerek yonetim gerekse calisanlar
tarafindan kullanilan taktikler hakkinda bilgi verilmektedir.

Giic, Politik Giic, isletmelerde Etkileme Taktikleri, ikna Etme

C‘ Bu egitimin amaci, isletmelerde kullanilan etkileme taktikleri hakkinda
bilgi vermek, bu taktiklerin yonetim ve calisan acisindan yaratacagi sonuglar
AMA(; hakkinda farkindalik yaratmaktir.
m - isletme ydneticileri ve yardimcilari
-)- - Her kademedeki calisanlar
- insan kaynaklari birim yoneticileri ve yardimcilari
KATlLlM(_:l - insan kaynaklari uzmanlari
KITLESI - Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- isletmelerde karsilasilan etkileme taktiklerinin ne oldugunu,
- Politik glicl elde etmede etkileme taktiklerinin nasil kullanildigini,
- Etkileme siirecinin nasil isledigini,
KAZANIMLAR - E:II:!leme sijre:cind_e !(U_llanllan yb'ntemler!n_ne oldug"]unvu ve
- Etkileme taktiklerinin isletme ve calisan icin yaratacagi sonuclari
ogrenebileceklerdir.

- Politik ortam olarak isletmeler
- Etkileme taktikleri ile ilgili kavramlar
/ - Etkileme taktikleri ve tiirleri
é’ - Yukaridan asagiya etkileme taktikleri
- Asagidan yukariya etkileme taktikleri
EGITIM - Yatay etkileme taktikleri
iCERiéi - Etkileme siireci ve kullanilan yontemler
‘ - Etkileme taktiklerine basvurma nedenleri
- Etkileme taktiklerinin isletme acisindan sonuclari
- Etkileme taktiklerinin calisan acisindan sonuclari
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PSIKOLOJIK GUCLENDIRME: BIREYSEL VE
ORGUTSEL SONUCLARI, FAYDALI ONERILER

Psikolojik gliclendirme egitimi ile calisanlarin rollerine iliskin hedeflerini
gerceklestirebilecegine olan inanclar ve bu hedeflerin gerceklesmesini engelleyen
veya artiran faktorler hakkinda farkindaliginizi artirin ve bununla ilgili neler
yapabileceginizi 6grenin.

Giic, Giiclendirme, Psikolojik Giiclendirme, insan Kaynaklari,
Personel Giiclendirme

O Bu egitimin amaci, calisanlarin psikolojik gliclendirme siirecinin bireysel,
S yonetsel ve drgiitsel boyutta anlasilmasini saglamak, giiclendirilmis calisanin
AMAC birey ve isletme icin yaratacagi sonuclari bilmek ve calisanlarin psikolojik
’ olarak nasil giiclendirilebilecegi ile ilgili oneriler gelistirmektir.
m - isletme ydneticileri ve yardimcilari
-)- - Her kademedeki calisanlar
- insan kaynaklari birim yoneticileri ve yardimcilari
KATlLlMt_:l - insan kaynaklari uzmanlari
KITLESI - Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Psikolojik giiclendirmenin ne oldugunu veya ne olmadigini,
- Bu siirecte bireysel, yonetsel ve orgiitsel olarak neler yapilmasi

gerektigini,
- Psikolojik giiclendirmenin calisan ve isletme icin yaratacagi sonuclari,
KAZANIMLAR - Psikolojik olarak calisanlarin kendilerini nasil daha yetkin, gicli ve

motive olmus hissedebileceklerini ve
- Isletme amac ve hedeflerine ulasmak icin hangi ¢alisanin
nasil giiclendirilebilecegi ile ilgili yontemleri 6grebileceklerdir.

- Psikolojik gliclendirmenin tanimi
- Psikolojik gliclendirmenin isletme ve calisanlar icin 6nemi
,’ - Psikolojik gliclendirmenin boyutlari
é' - Psikolojik gliclendirmenin benzer kavramlardan farki
- Psikolojik gliclendirme siirecinin asamalari
EGITIM - Psikolojik gliclendirme sirecinde yapilmasi gerekenler
iCERiéi - Psikolojik gliclendirme ve isletme kiiltiiri iliskisi
‘ - Psikolojik gliclendirme siirecinde karsilasilan sorunlar
- Psikolojik gliclendirmenin calisan ve isletme acisindan
yaratacagi sonuclar
- Psikolojik giiclendirmede etkili yol ve yontemler
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STRES YONETIMI

Bu egitimle is hayatinda stresle bas etmenin ve onu
etkili bir sekilde yonetmenin yollarini kesfedin.

Stres, Stres Yonetimi, Stres Faktorleri, Stresin Belirtileri

Bu egitimin amaci, is hayatinda strese sebep olan faktorleri
ve bunlari nasil yonetebileceklerini 6gretmektir.

KATILIMCI
KITLESI

- Tepe yonetimler

- insan kaynaklari profesyonelleri
- Ekip liderleri

- Departman yoneticileri

- Mavi ve beyaz yaka calisanlar

KAZANIMLAR

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Kendilerini strese sokan faktorlerin farkina varacaklar,

- Stresle basa ¢ikmak icin nasil bir yol izlemeleri gerektigini
ogrenecekler,

- Davranis yapilarini 6grenecekler,

- Ozel hayatlarinda is yasamlarinda farkli davranis tiirlerini
taniyacaklar ve

- Stresi azaltma konusunda da daha bilincli ve donanimli hale
geleceklerdir.

4
EGiTiM
ICERIGI

- Stres nedir?

- Stresin olusumu ve asamalari

- Stres zararli midir?

- Kisilik ozelliklerimiz stresi karsilamada ne kadar etkili?
- Stres aninda bedenimizde neler olur?

- is ve cevre kaynakli stres faktorleri

- Stres ve kisilik tipleri

- Stres cesitleri

- Stresli durumlari analiz etmek

- Is ve 6zel yasamda stresle basa ctkma yollari



TOPLUMSAL CINSIYET ESITSIZLiGiNIN
ORGUTLERE YANSIMASI: CAM TAVAN SENDROMU

Kiiresel Toplumsal Cinsiyet Esitligi 2021 Raporu’nda 133'ncii sirada yer alan Tiirkiye'de
sadece kadin yoneticilerin artmasinin yolu degil ayni zamanda ekonomik refahin da
artmasinin yolu her kademede toplumsal cinsiyet esitligi bilinci ve uygulamasindan geciyor.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Cam Tavan, Esitlik, Kadin Istihdami,
Siirdirilebilirlik

Bu egitimin amaci, katilimcilara, isletmelerde yasanan/yasadiklari
©‘ cinsiyet ayrimciliginin yarattigi 6grenilmis caresizligin ve bunun
yaratacagi cam tavan sendromunun etkileri ve nasil onlenecegine iliskin
AMAC bireysel ve drgiitsel baglamda neler yapilabilecegi konusunda yol
’ gosterici bilgi sunmaktir.

- Kadin yonetici ve yonetici adaylari
-y S - Isletme sahipleri
- Tim kademelerdeki yoneticiler
KATILIMCI - insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
KiTLESi - Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda calisan ve

arastirma yapan herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Temel toplumsal cinsiyet esitligi,

- Evici Ucretsiz emek ve mor ekonomi,

- Surdirilebilirlik konusunda bireysel ve kurumsal olarak
yapilabilecekler,

KAZANIMLAR - Spsya_l giris_i_m_ler ve sivil toplum kurulus!arlyla esitsizliklerin

giderilmesi icin sosyal fayda yaratan projeler ve

- Cam tavan sendromunun etkileri ve 6nelenmesi konusunda bilgi
sahibi olabileceklerdir.

- Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet esitligi hakkinda temel bilgiler
3 - Toplumsal cinsiyet esitsizligini anlamak
B, - Toplumsal cinsiyet esitligine yonelik normatif cerceveler
— - Toplumsal cinsiyet esitligi, kadin emegi ve istihdami
EéiTiM - Evici goriinmez emek ve mor ekonomi
. T - Cam tavanlar yikilabilir. Peki ama nasil?
ICERIGI - Sektorel cinsiyet esitligi ve kadinlarin gliclenmesi
- Dilde esitlik-iste esitlik
- Toplumsal cinsiyet esitligine duyarli is yerleri olusturmak
- Surdirilebilirlik ve toplumsal cinsiyet esitligi
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YONETICIYE VE ORGUTE GUVEN

Yoneticilere, astlarinin kendilerine ve orgute guven duymalari ve bu sayede karsilikli
glivene dayali bir iliskinin nasil kurulabilmesi konusunda izleyebilecekleri yol ve
yontemlere iliskin yonlendirici bilgi sunar.

Given, ﬁrgijte Giiven, Yoneticiye Gliven

©‘ Bu egitimin amaci, katilimcilara, isletmelerinde calisanlarin
yoneticilerine ve orgiite gliven duyabilmeleri icin neler yapilmasi
AMAC gerektigi konusunda yol gosterici bilgi sunmaktir.

((_130_3 - Isletme yoneticileri

- insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
KATILIMCI - Ekip liderleri ve departman yoneticileri
KiTLESi - Yonetici yardimcilari/adaylari
- Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Glven kavraminin 6rgttsel acidan anlami ve 6nemi,
- Orgiite giiven eksikliginin sonuclari,
- Yoneticiye gliven duymak ne anlama gelir ve neden gereklidir,
KAZANIMLAR - Yonetici astlarinin kendisine giiven duymasini nasil saglayabilir ve
- Calisanlarin orgiitlerine gliven duymalari nasil saglanabilir
konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

- Guiven kavrami

- Orgiite giiven kavrami ve érgiitler acisindan 6nemi
- Calisma arkadaslarina gliven

- Yoneticiye gliven

,’ - Orgiite giiven

é' - Orgiite gilivenin yiiksek ya da diisiik olmasinin calisanlar acisindan
sonugclari

EéiTiM - Orgiite giivenin yiiksek ya da diisiik olmasinin érgiitler acisindan

iCERiéi sonuclari

- Yoneticiler, astlarinin kendisine giivenip giivenmedigini
nasil anlayabilirler?

- Calisanlarda yoneticiye gliven duygusu olusturmak ya da artirmak icin
yapilmasi gerekenler

- Calisanlarda orgiite giiven duygusu olusturmak ya da artirmak icin
yapilmasi gerekenler

@
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PAZARLAMA



DIJITAL VE SOSYAL MEDYA
PAZARLAMA YONETIMI

Gelisen teknoloji ile birlikte onemi artan ve butin isletmeler icin vazgecilmez
bir konuma gelen dijital ve sosyal medya pazarlamasiyla ilgili bir cerceve cizilmesi
amaclanmaktadir.

Pazarlama, Tutundurma, Teknoloji, Dijitallesme, Sosyal Medya

O‘ Bu egitimin amaci, Covid 19 pandemisi sonrasinda biitiin isletmeler
icin rekabet avantaji sunabilecek dijital ve sosyal medya pazarlamasi
AMAC araclariyla ilgili bilgi vermek ve 6rnekler sunmaktir.

% - Girisimciler
-)- - Danismanlar, koclar, mentorlar

- Pazarlama yoneticileri ve uzmanlari
KATILIM(_:l - Sosyal medya sorumlulari
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Pazarlama faaliyetlerinin isletmeler icin anlam ve 6nemini,
- Pazarlama karmasi elemanlarindan tutundurma islevini ve
unsurlarini,
- Dijital pazarlamayi,
KAZANIMLAR - Sosyal medya araclarinin pazarlamada nasil kullanilabilecegini ve
- Arama motoru pazarlamasi, e-posta pazarlamasi ve sosyal medya
reklamlarini kavrayabileceklerdir.

- Pazarlama islevinin anlam ve onemi
- Pazarlama diisiincesindeki son donem gelismeleri
,’ - Pazarlama karmasi (4P) - Tutundurma
% - Dijital pazarlamanin temelleri
- Sosyal medya ve Web 2.0

EéiTiM - Arama motoru ve arama motoru pazarlamasi -
iCERiéi SEO ve SEM arasindaki farklar
’ - Adwords

- E-posta pazarlamasi (e-mail marketing)

- Sosyal medya reklamlari

- Dijital ve sosyal medya pazarlamasinin etkinliginin
olclimii ve degerlendirilmesi
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MUTLU MUSTERI SANATI

Miisteriler isletmelerin olmazsa olmazi. Bu egitimde, isletmelerin degisen
diinya ile birlikte musterilerle nasil yol alacaklari ve onlari nasil mutlu
edecekleri anlatilmaktadir.

Miisteri Hizmetleri, Miisteri Deneyimi, Misteri Sikayeti,
Miisteri Memnuniyeti, Mutlu Miisteri

Giinlimiizde miisteri memnuniyetini saglamak her zamankinden daha
giic; clinkii rekabet cok yogun. Bu egitimin amaci, mutlu, tatminkar ve

AMAG sadik miisteri yaratmanin yol ve yontemlerini paylasmaktir.
% - Pazarlama ve satis departmani yonetici ve calisanlari
T - Miisteri iliskileri yoneticileri ve calisanlari
KATILIMCI - Satis sonrasi hizmeti veren isletmelerin yonetici ve calisanlari
KiTLESi - Sikayet cozim calisanlari
- Isletme sahipleri
Bu egitim sonunda katilimcilar;
- Miisterileri deger olarak gormek,
- Uzun vadeli iliskiler kurmak ve surdirebilmek,
- Is stireclerini musterilerin ihtiyac ve beklentilerine gore insa etmek,
KAZANIMLAR - Yasam boyu deger olusturmak ve

- isletmesini miisterilerin goziinde degerli kilmak konularinda
bilgi sahibi olacaklardir.

4
EGiTiM
ICERIGI

- Gicli iletisimci olmak

- Misteri hizmeti kavrami

- Misteri tipleri ve onlara gore hizmet coziimleri
- Miisteriler ne ister?

- Musteri odakli yaklasim nedir?

- Sadik misteri nasil olusturulur?

- Yetersiz miisteri hizmetlerinin sonuclari

- Milkemmel miisteri yolculugu

- Duygusal zekayi hep masada tutma

- Itiraz, soru ve sikayet yonetimi
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NiTEL ARASTIRMA OKURYAZARLIGHI

Bu egitimle nitel bir arastirmanin hayatiniza yeni bilgiler, beceriler ve farkindaliklar
yaratma anlaminda neler katacagini 6greneceksiniz.

Nitel Arastirma Okuryazarligi, Fenomenoloji, Fenomen (G&riingdi),
Nitel Veri Toplama Yontemleri, Araclari ve Analizi, Nitel Arastirma Modelleri

O‘ Bu egitimin amaci, katilimcilarin nitel arastirmanin felsefesi ve
temelleri baglaminda, nitel bir calismayi tasarlama, yiiriitme ve
AMAC sonlandirma basamaklari hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir.
;lj(% - Akademisyenler ve arastirmacilar
=)- - Ar-Ge birimi yoneticileri ve calisanlari
- insan kaynaklari yonetici ve uzmanlari
KAT|L|M9| - Pazarlama ve satis yoneticileri ve uzmanlari
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Nitel arastirmanin temel kavramlarini,
- Nitel bir calismanin basindan sonuna kadar tasarlanip yonetilmesini,
- Nitel arastirma ile nicel arastirma ve karma arastirmalar arasindaki
iliski ve farkliliklari,
KAZANIMLAR - Nitel arastirma modellerini sentezlemeyi ve
- Nitel arastirma veri toplama araclariyla veri toplayip analizler
yapmayi ogrenebileceklerdir.

- Nitel arastirmaya baslarken
- Nitel arastirmalarin felsefi ve kurumsal temelleri
,’ - Nitel arastirmalarda sorunsal tanimi ve belirlenmesi
é’ - Nitel arastirmalarda alanyazin calismasi yapma
- Nitel arastirma modelleri
EéiTiM - Nitel arastirmalarda arastirma alani ve katilimcilar
iICERIGI - Nitel arastirmalarda bilgi toplama araclari
’ - Nitel arastirmalarda bilginin toplanmasi ve analizi
- Nitel arastirmalarin ve arastirmacinin inanirlig
- Nitel arastirmalarda bilginin sunulmasi ve tartisilmasi
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PAZARLAMA STRATEJISI

Pazarlama stratejisinin olusturulmasinda kullanilacak analiz ve yontemler
incelenerek ornekler Uzerinden tartismalar yapilacaktir.

Pazar Analizi, Pazarlama Plani, Durum Analizi, Biyime-Cekilme Stratejileri,
Saldiri-Savunma Stratejileri

©‘ Bu egitimin amaci, isletmelerde pazarlama stratejilerinin belirlenmesi
sirecini, tim adimlariyla ayrintili bir sekilde analiz etmektir. Bu amac
AMAC dogrultusunda; is plani ve pazarlama plani, durum analizi, SWOT ve TOWS

analizleri, PESTEL analizi, Porter’in 5 giic modeli vb. stratejiler incelenecektir.

;lj(% - Pazarlama departmani yonetici ve calisanlari
=)- - Isletme sahipleri

- Danismanlar, koclar, mentorlar
KAT|L|M9| - Stratejik planlama ve yonetim sorumlulari
KITLESI - Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Pazar analizinin anlamini ve 6nemini,
- is plani ve pazarlama plani olusturma siireclerini,
- Durum analizi, SWOT, TOWS ve PESTEL analizlerini,
KAZANIMLAR - Buylime-cekilme, saldiri-savunma stratejilerini ve
- Bu stratejilerin isletmelerinde nasil uygulanabilecegini
ogrenebileceklerdir.

- is plani
- Pazarlama plani

,’ - Cevre analizi
|:| - SWOT ve TOWS analizleri

- PESTEL analizi
EGITIM - Porter 5 glic modeli
iCERIGI - Biiyiime stratejileri
’ - Saldiri stratejileri
- Savunma stratejileri
- Pazarlama stratejisi ornek uygulamasi
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PERAKENDE MATEMATIGI

Perakende organizasyonuna glic ve yonetsel bakis acisi kazandirmak icin
perakendeyi sayilar ve hedeflerle yonetin!

Perakendecilik, Perakende Matematigi, Magazacilik

Bu egitimin amaci, katilimcilarin perakende matematiginin magaza
cirosuna ve karliligina etkisi ve cirolarini artirmak adina pratik olarak
neler yapabilecekleri konusunda bilgi edinmelerini saglamaktir.

KATILIMCI
KITLESI

- Perakende magaza sahipleri

- Perakende magazalarin yonetici kadrolari

- Perakende magazacilikta kariyer yapmak isteyen magaza satis
danismanlari

- Perakende sektoriine girdi saglayan distribiitorler ve firmalar

- Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

KAZANIMLAR

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Magazacilik icin 6nemli olan sayilarin neler oldugunu,

- Perakendecilikte temel performans gostergelerini hesaplamayi ve
yorumlamayi,

- Hangi perakende girdisinin ciroya nasil etki yaptigini,

- Perakende girdilerinin hangi calismalarla gelistirilebilecegini ve

- Bu calismalarda; magaza yoneticisinin, magaza calisanlarinin ve
yatirimcinin roliiniin ne oldugunu 6grenebileceklerdir.

4
EGiTiM
ICERIGI

- Perakende ve perakendecilik nedir?

- Tiirkiye'de perakende sektori

- Diinya'da perakende trendleri

- Carpanlari nelerdir?

- Benim isimde hangi carpanin 6nemli oldugunu nasil belirlerim?
- Carpanlar nasil hesaplanir?

- Carpanlar nasil yorumlanir?

- Ciro artisinin formiili nedir?

- Ciro artisi yaratmak icin bu formiilden nasil yararlanirim?

- Uygulama (Ornek olarak hesaplanan carpanlarin yorumlanmasi)



SURDURULEBILIR
SATIS USTASI OLMA

Bu egitimle, isletmelerin surdirilebilir satis yontemleriyle hayatta
kalma ve verimliliklerini artirma yollari 6gretilmektedir.

Satis, Pazarlama, Miisteri, Belirsizlik, Siirdirebilirlilik

Bu egitimin amaci, farkli sektorlerdeki satis elemanlarina, sirketlerinin
satis verimliligini artirmaya yonelik beceriler kazandirmak, satis boliimi
calisanlarinin degisen diinyaya uyumunu saglamalarina ve stratejilerini

belirlemelerine yardimci olmaktir.

- Sirket sahipleri
- Satis bolimiu yoneticileri
- Satis elemanlari

KATILIM(.:I - Misterilerle temas halinde olan calisanlar
KITLESI - Satis mesleginde kariyer yapmak isteyen herkes
Bu egitim sonunda katilimcilar;
- Satis bilgi ve becerileri,
- Misteri psikolojisi,
- Tiiketici davranislari,
- Satis iretkenligi ve verim artisi ile
KAZANIMLAR - Surdirilebilir satis yonetimi konularinda

bilgi sahibi olacaklardir.

4
EGITIM
ICERIGI

- Satisi anlamak

- Miisteri psikolojisi ve tiiketim davranisi

- Satisci tipleri ve davranislari

- Satista duygusal zeka becerileri

- Satis stratejileri ve kurgulama

- Belirsizlik zamanlarinda satis yapabilmek

- Yeni misteri kazanma ve surdurulebilir satis
- Karar verme ve satin alma kriterleri

- Basarili satisci aliskanliklari

- Itirazi giderme ve satisi kapama
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TELE SATISIN SIFRELERI

Bu egitimle, en hizli iletisim araci olan telefonu, satisin tamamlayicisi
olarak kullanabileceksiniz.

Telefonla iletisim, Telefonla Satis, Tele Satis, Online Satis, Cagri Merkezi

@ Giinlimiizde telefonun kullanilmadigi bir is alani yok. Telefon becerisini
) satis ile harmanladiginizda fark yaratirsiniz. Farki yaratabilmek icin
AMAC yetkin calisanlara ihtiyac vardir. Egitimimiz calisanlarin bu yetkinlikleri

kazanmalarini amaclamaktadir.

m - Telefonla satis yapan isletmeler
“dT - Musterilerine en hizli ulasmak isteyen isletmeler
- Cagri merkezi sahipleri
KATILIM(.:I - Telefonla online satis yaparak kazanc saglamak isteyenler
KITLESI - Telefon becerilerini merkeze alan isletmeler

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Telefonla iletisimin 6nemini,
- Satis ve telefonun nasil birikte kullanildigini,
- Duygusal zekayi islerine nasil katabileceklerini,
- En hizli ¢c6ziim uzmani olmayi ve
KAZANIMLAR - Calistigi kurumun algisini en iyi seviyeye nasil cikarabileceklerini
ogreneceklerdir.

- Telefonla iletisim ve satis
- Telefonla satis goriismesine hazirlanma
,’ - Sesi etkili kullanarak satis yapma
é - Telefonla satista duygusal zekayi kullanma
- Telefonla ideal satis goriismesi yapma
EGITIM - Miisteri profillerini iyi analiz edebilme
ICERIGI - Tele satis vitaminleri
’ - Tele satis receteleri
- Tele satista sahada kalma becerileri ve 6fke kontroli
- Musteri itirazlarini yonetme ve satisi kapama
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URUN YARATMA VE GELISTIRME

Sektorde urin yaratma ve gelistirme sureclerinin yonetimi nasil isliyor? Bu konuda
ne tiir uygulamalar yapiliyor? Uriin yaratma ve gelistirme siirecinde takip edilmesi
gereken asamalar ve dikkat edilmesi gereken unsurlar nelerdir?

Uriin, Uriin Yaratma, Uriin Gelistirme, Pazarlama, Uriin Yonetimi

O‘ Bu egitimin amaci, katilimcilarin iiriin yaratma ve gelistirme siireclerini
anlamalari ve uygulamada nasil daha etkili olunabilecegi konusunda
AMAC bilgi sahibi olmalaridir.

((_130_3 - Pazarlama bolimii yoneticileri

- Uriin yoneticileri ve yardimcilari
KATILIMCI - Ar-Ge bolumi yoneticileri ve uzmanlari

KITLESI - isletme sahipleri

- Bu alanda kendisini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Qrﬁn yaratma sireclerini,
- Uriin gelistirme sireclerini,
- Uriin konusunda hedef kitlenin beklentilerini,

KAZANIMLAR - Uriin yonetimini ve

- Uriin ve maliyet iliskisini anlayabileceklerdir.

- Uriin kavraminin anlami ve 6nemi
o - Uriin kavramina sektorel bir bakis
L’ - Uriin yaratma siireci
— - Uriin gelistirme siireci
. - Hedef kitle kavrami
_EGlT_l M - Hedef kitle analizinin 6nemi
ICERIGI - Hedef kitle analiz siireci
- Tedarikci yonetimi
- Uygulama ornekleri
- Atdlye calismasi
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UZAKTAN
CALISMA



BiR UZAKTAN CALISMA SEKLI
OLARAK EVDEN CALISMA

Bu egitim, son zamanlarda bir uzaktan calisma sekli olarak siklikla tercih edilen
evden calismanin ne oldugu, 6zellikleri, tercih edilme nedenleri ve etkili evden
calisma yontemleri ile ilgili olarak calisan ve isveren boyutuyla bilgilenmeyi saglar.

Uzaktan Calisma, Evden Calisma

O‘ Bu egitimin amaci, katilimcilarin bir uzaktan calisma sekli olan evden

calisma konusunda bilgi sahibi olmalarini saglamaktir.

AMAC

((lj(% - insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari

-)- - isverenler
- Yoneticiler
KATlLlM(}l - Tim calisanlar
KITLESI - Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Bir uzaktan calisma sekli olarak evden calismanin ne oldugu; isletme
ve calisan acisindan dnemi ve nasil yiiriitiilecegi,

- Etkili ve verimli evden calisma icin dikkat edilmesi gereken hususlar,

- Etkili ve verimli evden calisma icin temel ilkelerin ve politikalarinin
saptanmasi siireci,

KAZANIMLAR - ilgili taraflari da dikkate alarak verimli ve motive edici bir evden

calisma sisteminin nasil olusturulabilecegi ve

- Evden calisma yonteminin isletme ve calisanlar acisindan yarattigi
sonuclar konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

- Esnek calisma ve tiirleri
- Uzaktan calisma ve tiirleri
,0 - Bir uzaktan calisma sekli olarak evden calisma
El - Evden calismanin anlami ve 6zellikleri
— - Evden calismanin kimler tarafindan ve neden tercih edildigi
EéiTiM - Evden calisma siirecinin isleyisi
iCERiéi - Etkili ve verimli evden calisma ilke ve politikalari
. - Evden calismanin calisanlar acisindan ustiin ve sakincali yonleri
- Evden calismanin isletme acisindan istiin ve sakincali yonleri
- Evden calismanin gelecegi

@
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EVDEN CALISANLAR iCIN iS-AiLE-YASAM
DENGESI NASIL KURULUR?

Bu egitimle, calisanlarin sahip oldugu roller nedeniyle evden calisma siirecinde
yasayabilecekleri is-aile, aile-is catismasi ve bu catismayi ortadan kaldiracak
is-yasam dengesinin nasil kurulabilecegi ile ilgili bilgilendirme saglanir.

Uzaktan Calisma, Evden Calisma, is-Aile Catismasi,
Aile-is Catismasi, is-Yasam Dengesi

Bu egitimin amaci, katilimcilara, evden calisirken, sahip olduklari
rollerin neden oldugu catismalarin neler olabilecegine; evden
calisanlarin etkili ve verimli olarak calisabilmelerinde onemli bir yer
tutan is-yasam dengesini nasil saglayabileceklerine yonelik
bilgilendirme yapmaktir.

- !nsan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
- Isverenler
- Her kademedeki yoneticiler

KATILIMCI - Ekip liderleri
KITLESI - Evden calisanlar
Bu egitim sonunda katilimcilar;
- Bir uzaktan calisma sekli olarak evden calismanin ne oldugu,
- Evden calisma sirasinda sahip olunan rollerle ilgili olarak
yasayabilecekleri catismalarin neler oldugu,
- Evden calisma sirasinda yasanan is-aile catismasi ve olasi etkileri
KAZANIMLAR - Evden calisma sirasinda yasanan aile-is catismasi ile olasi etkileri ve

- Etkili ve verimli bir evden calisma icin is-yasam dengesini nasil
kurabilecekleri ile ilgili olarak bilgi sahibi olabileceklerdir.

4
EGiTiM
iCERIGI

- Bir uzaktan calisma sekli olarak evden calisma

- Evden calisanlarin bireysel ozellikleri ile ilgili olarak sahip olduklari
rol ve beklentiler

- Evden calisma sirasinda yasanan is-aile catismasi

- Evden calisma sirasinda yasanan aile-is catismasi

- Is yasam dengesi kavrami ve 6nemi

- Is-yasam dengesini engelleyen politika ve uygulamalar

- Is-yasam dengesini destekleyen faktorler

- Is-aile-yasam dengesi kavrami ve 6nemi

- Is-aile-yasam dengesizliginin yarattigi bireysel ve 6rgiitsel sonuclar

- Evden calisirken is-aile-yasam dengesinin saglanmasina yonelik
oneriler

%
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IS HUKUKU KAPSAMINDA
UZAKTAN CALISMA

Uzaktan calisma artik bircok sektorde tercih edilen bir uygulama haline
gelmistir. Bu egitimle uzaktan calisma uygulamalari hem is Kanunu
hem de Uzaktan Calisma Yonetmeligi baglaminda ele alinacaktir.

Uzaktan Calisma, Uzaktan Calisma Yonetmeligi, COVID-19 Siireci

O Bu egitimin amaci, katiimcilarin, 6zellikle Covid-19 salgini ile birlikte
(N daha cok giindeme gelen uzaktan calisma uygulamasinin hukuki boyutu
ile isci-isveren hak ve yiikiimlilikleri hakkinda bilgi edinebilmesini

AMAC saglamaktir.
m - Hukuk musavirleri ve avukatlar

- - Sirket yoneticileri

KAT|L|M9| : u:?inmki?;/::il:ll::l yoneticileri ve yetkilileri

KITLESI - Uzaktan calisanlar

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Uzaktan calisma kavramini,
- Uzaktan calisma uygulamasina gecisi ve uygulanisini,
- Uzaktan calisma uygulamasinda iscinin hak ve alacaklarini,
KAZANIMLAR - Uzaktan calisma uygulamasinda isverenin yiikiimliliklerini ve
- Uzaktan calisma uygulamasinin hukuki dayanaklarini
ogrenebileceklerdir.

- Uzaktan calisma kavrami
- Uzaktan calisma yonetmeligi
,’ - Uzaktan calisma sozlesmesi
é' - Uzaktan calismada isyeri
- Uzaktan calismada licret
EGITiM - Uzaktan calismada yan haklar
iCERiéi - Uzaktan calismada mesai saatleri ve fazla calisma
' - Uzaktan calismada is kazasi
- Uzaktan calismada is sagligi ve giivenligi
- Pandemi 6zelinde uzaktan calisma uygulamalari
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UZAKTAN CALISMADA
SANAL EKIP YONETIMI

Bu egitimle, kapsayici bir sanal calisma kiiltliri tasarlama, daha fazla isbirligi
saglama ve lretkenligi en list diizeye cikarma ile evden calisma ekiplerinin nasil
yonetilecegi hakkinda bilgi sahibi olun.

Uzaktan Calisma, Sanal Ekip Yonetimi, iletisim, Takim iliskisi

Bu egitimin amaci, katilimcilarin, uzaktan calismaya nasil adapte

O olunacagdi, uzaktan calismanin sosyal etkilesimler ve calisanin
S Uretkenligi izerindeki etkileri ve uzaktan calisma ekiplerinin nasil
AMAC daha etkili ve verimli calisabilecekleri konularinda bilgi sahibi

olmalarini saglamaktir.

;1{% - Tepe yonetimler
T - Insan kaynaklari profesyonelleri
KATILIMCI - [Kis ortaklar
. . - Ekip liderleri
KITLESI - Departman yoneticileri

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Uzak calismaya uygun olan calisanlari nasil taniyacaklari,
- Uzaktan ekip yonetiminin nasil yapildigi,
- Uzaktan calismada degisen performans kriterleri,
- Uzaktan calismaya en uygun liderlik tarzlari ve
KAZANIMLAR - Uzaktan calismada bir liderden istenen beceriler konularinda
bilgi sahibi olacaklardir.

- Uzaktan calisma normlari olusturmak
- Uzaktan calismada etkili iletisim kurmak

,’ - Ekibi tanimak
é - Ekibin duygusal ihtiyaclarina dokunmak
- Net hedefler belirlemek
EéiTiM - Uzaktan calismada performansi 6lgcme kriterlerini belirlemek
iCERIGI - Ekip icinde is birligini saglamak

- Gliven / psikolojik gliven olusturmak

- irtibati kesme hakki saglamak

- Kiiltlir degisimini glindeme almak, siirec ve hesap verebilirlilige
onem vermek

G
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YONETIM VE
STRATEJI




AILE ISLETMELERINDE

KURUMSALLASMA

Bu egitimle, aile isletmelerinde kurumsallasma siireci hakkinda
bilgi sahibi olun.

Aile isletmeleri, Kurumsallasma, Aile Anayasasi,
Aile Konseyi, Nepotizm

O‘ Bu egitimin amaci, katilimcilara, aile isletmelerinde kurumsal ve
surdirilebilir bir yonetim ve organizasyon yapisi ve isleyisinin nasil
AMAC kurabilecegi hakkinda yol gosterici bilgi sunmaktir.

((_130.3 - Aile isletmesi sahipleri

- Aile isletmelerinde yonetici kadrolarda gorev yapanlar

- Bir aile isletmesi kurma niyetinde/hazirliginda olanlar
KA..”LIMGI - Danismanlar, koclar, mentorlar
KITLESI - Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Aile isletmelerinde yasanan isletmecilik sorunlarinin nedenleri
ve sonuclari,
- Kurumsallasmanin anlami ve genel olarak bu sorunlarla olan iliskisi,
- Aile isletmelerinde kurumsallasma siireci,
KAZANIMLAR - Aile isletmelerinde aile anayasasi ile aile konseyinin olusturulmasi ve
- Aile isletmelerinde kusak sorunlarinin ¢oziimiinde devir planlamasi
konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

- Aile isletmesi kavraminin tanimi, belirleyici 6zellikleri ve
sosyo-ekonomik onemi
- Aile isletmelerinde kurumsallasmanin anlami ve nemi
- Aile isletmelerinde kurumsallasmanin icerigi ve kurumsal
,’ bir isletmenin ozellikleri
é, - Degisim yonetimi ve siirdiiriilebilirlik acilarindan aile isletmelerinde
kurumsalcilik
EGITIM - Aile isletmelerinde kurumsal yapi
iCERiéi - Aile isletmelerinde aile anayasasi
' - Aile isletmelerinde aile konseyi
- Aile isletmelerinde kusaklararasi sorunlarin c6ziimiinde
kurumsallasma
- Aile isletmelerinde nepotizm sorunlarinin c6ziimiinde kurumsallasma
- Aile isletmelerinde yetki devri sorunlarinin ¢coziimiinde kurumsallasma

@
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ETKILI DEGISIM SURECI
YONETIMI

Bu egitim, degisim ve yeniligin kacinilmaz oldugu is diinyasinda, degisim
slirecinin tiim dinamikleri ve siirecin bireysel/orgiitsel etkilerinin etkili
yonetimini icermektedir.

Orgiitsel Degisim, Degisimin Dinamikleri, Degisime Direnc,
Degisim Yonetimi Modelleri

Bu egitimin amaci, katilimcilarin, orgiitsel degisim siirecini tiim
yonleriyle kavrayarak, siirecte ortaya cikacak direncle basa cikma
yontemlerini uygulayabilme potansiyellerini artirmak, etkili degisim

AMAG sureci yonetimi becerilerini gelistirmektir.
m - Ust kademe yoneticiler
AT - Departman yoneticileri
- Degisim siireci yonetimi konusunda kendini gelistirmek isteyenler
KA..”LIMgl - Ekip liderleri
KITLESI - Bu konuda kendisini gelistirmek isteyen herkes
Bu egitim sonunda katilimcilar;
- Orgiitsel degisim siirecinin dinamikleri,
- Degisim siireci ve orgiitsel 6grenme siireci iliskisi,
- Degisime direncin nedenleri,
- Kurumsal diizeyde degisime direncin etkileri ve
KAZANIMLAR ot

- Baslica degisim yonetimi modelleri, 6zellikleri ve uygulanisi
hakkinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

4
EGiTIM
ICERIGI

- Orgiitsel degisim siirecinin dinamikleri

- Degisim siireci ve orgiitsel 6grenme siireci iliskisi

- Degisime direncin nedenleri

- Kurumsal diizeyde degisime direncin etkileri

- Baslica degisim yonetimi modelleri

- Prosci degisim metodolojisi

- Lewin’in 3 adim modeli (c6zme-hareket-yeniden dondurma)

- John Kotter’in 8 adim modeli

- Kubler-Ross degisim egrisi

- Kurumsal diizeyde en uygun degisim yonetimi modeline
karar verme ve etkili degisim siireci yonetimi
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GONULLULUK VE KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK

Kiiresel iklim degisikligine bagli dogal afetler, artan yoksulluk ve esitsizlikler, goc dalgasi
ve pandemi ile micadelenin golgesinde, daha yasanilir bir diinya icin, ‘Kurumsal
Vatandaslik' artik bir secenek degil, zorunluluk. Siirdiiriilebilir bir diinya icin her sektorde
ve biiylkliikteki sirketin ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ ve ‘calisan goniilliiliigii’ konusunda
aksiyon almasini zorunlu kiliyor. Gonilliliik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk egitimi, tiim
sektor ve calisanlara ‘sosyal yatirimlar’ konusunda yol gosteriyor.

Gonullulik, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Sosyal Fayda, Surdurdlebilir Sosyal Fayda

O‘ Bu egitimin amaci, katilimcilarda, goniilliiliik, calisan gonilliligd,
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurum ici siirdiiriilebilir projelere katki
AMAC saglama konusunda 'kurumsal vatandaslik’ farkindaligi olusturmaktir.
m - Ust diizey liderler
-4 - Isletme sahipleri
- Kurumsal iletisim calisanlari
KATILIMC.:I - insan kaynaklari yoneticileri
KITLESI - Ekip liderleri ve departman yoneticileri

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Goniilliiliik ve calisan goniilliiliigi konusunda farkindaliklarini
artiracaklar,

- Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda motivasyonlarini
yukseltecekler,

- Sirdiriilebilirlik konusunda bireysel ve kurumsal olarak
farkindaliklarini artiracaklar,

KAZANIMLAR - Sosyal girisim ve sivil toplum kuruluslariyla siirdiiriilebilir projelere

katki saglama isteklerini ylikseltecekler ve

- Bireysel risk kiiltiiriini gelistirme konusunda uygulamalarda
bulunabileceklerdir.

- Surdirilebilirlik neden 6nemli?
- Sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk farki
,’ - Goniilliliik ve calisan goniilliligiine iliskin temel kavramlar
é’ - Kurumsal vatandaslik neden 6nemli?
- Sivil toplum kuruluslariyla iliski nasil kurgulanmali?
EGITIM - Akademi, ozel sektor, STK licgeninde kurumsal sosyal sorumluluk
iCERiéi - Kurumsal sosyal sorumluluktan kurumsal yatirimlara
’ - Sosyal sorumluluk iletisimi
- Sosyal fayda nedir?
- Sirdirilebilir sosyal fayda lzerine iyi ornekler

@
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IC DENETIM: ISLETMELER ICIN
SAGLIKLI RECETE

Mevcut denetimlerin etkililigi ve verimliligini degerlendirmenin ve bu denetimlerin
kurulusu tehdit edebilecek riskleri tamamen azaltip azaltamayacagina karar vermenin
en dogru yolu ic Denetim!

Denetim, ig Denetim, Bagimsiz Denetim, Yonetisim

@ Bu egitimin amaci, isletmelerde ic denetim faaliyetleri ile ilgili

L yontemleri aciklamak, nasil raporlandigini 6gretmek ve bunun
yonetim ve karar siireclerine nasil entegre edilecegini
gostermektir.

- isletme sahipleri, yonetim kurulu baskan ve iiyeleri
- isletmelerde operasyon/departman yoneticileri
;_15% (sef, miidiir, direktor vb.)
- Aile sirketlerinde calisan ic kontrol/ic denetim departman
KATILIMCI yonetici ve calisanlari
KiTLESi - Universite 6grencileri veya liniversite mezunu olup ic denetci
olmak isteyenler
- Bu alanda kendini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Baziisletmelerde i¢c denetim sistemlerinin neden calismadigi,
- Diinyada kabul edilmis standartlarin neden daha iyi sonuc verdigi,
- ic denetim sistemlerinin isletme acisindan kazanimlari,
- Diinyada ve lilkemizde yasanan suistimal érnekleri ile bunlari
KAZANIMLAR bertaraf edebilecek denetim sistemleri ve
- Operasyonlarda ve bilgi sistemlerinde temel ic denetim yontemleri
hakkinda drnekler ile bilgi sahibi olabileceklerdir.

- ic denetim
- ic denetim yontemleri
|__,I’ - COS0, hedefleri ve bilesenleri
e - ic denetim sistemlerinin isletmeye kazandirdiklari
. . - Uluslararasi i¢ denetim standartlari
EGITIM - ic denetim yonetmelikleri
iCERIGI - Bilgi teknolojileri denetimi
- Temel ic denetim uygulamalarindan ornekler
- Uluslararasi ic denetim standartlarina gore
ornek bir denetim calismasi
- ic denetimde COSO modeli 6rnegi
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IKLIM DEGIiSIKLIGININ

CALISMA HAYATINA ETKISI

Ekosistem bozuldukca ekosisteme bagli bozulacak isler ve meslekler
hakkinda bilgi vermek

iklim Degisikligi, iklim Krizi, iklim Degisikliginin Calisma Hayatina Etkisi,
Ekonomi, iklim Meslek, iklim Sektor

O Bu egitimin amaci, katilimcilarin iklim degisikliginin calisma hayatini

(N nasil etkiledigini 6grenmelerini saglamak, Tiirkiye sanayisinin iklim
degisikliginden nasil etkilenecegini aktarmak ve is diinyasinin iklim

AMAC degisikligine nasil hazirlanacagina dair bilgi paylasimi yapmaktir.

m - Tepe ydnetimler
-)- - Is stratejistleri
- Kurum ici danismanlar

KATILIMCI - Ekip liderleri
KITLESI - Departman yoneticileri

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- iklim degisikliginden en cok etkilenecek sektdr ve meslekleri
ogrenebilecekler,

- iklim degisikligiyle birlikte olusabilecek ekonomik ve istihdam
kayiplari hakkinda bilgi alacaklar,

- Is diinyasinin iklim degisikligine nasil hazirlanmasi gerekigini

KAZANIMLAR ogrenecekler,
- Yenilenebilir enerji kaynaklarina gecisin nasil oldugunu 6grenecekler
- Yesil mutabakat, sinirda karbon vergisi hakkinda bilgi edineceklerdir.

- iklim degisikliginin calisma hayatina etkisi
- Tirkiye'nin iklim degisikligi karnesi
- Yesil mutabakat, sinirda karbon vergisi uygulamasi

_,’ - Turkiye'nin su kitligi riski ve sanayiye etkisi
=] - Uretimden satisa tiim asamalarda yenilenebilir enerji taahhiitiinde
. bulunmak
_EG|T_| M - Akademiyi iklim degisikligine uygun olarak yeniden tasarlamak
ICERIGI - iklim degisikligiyle dogacak yeni is firsatlarini aktarmak

- Diinyada yenilenebilir enerji taahhitiinde bulunan sirketlere ornekler
- Calisanlari bilin¢clendirme calismalari
- Ulusal ve uluslararasi is birliklerinin 6nemi

@
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KURUMSAL
SURDURULEBILIRLIK

Gunumizde, bir sirketin vartigini siirdiirebilmesi, satis gelirlerini artirabilmesi,
miisteri memnuniyetini saglayabilmesi, paydaslari ile iyi iliskiler kurabilmesi ve
marka degerini sirekli yiikseltebilmesi icin liretim, finans, sosyal konular gibi
alanlarda bir biitiin olarak basarili olmasi gerekiyor. Biitiin bunlarin odaginda ise
karsimiza kurumsal surdurulebilirlik bakis acisi cikiyor.

Surdirilebilirlik, Cevresel Siirdirilebilirlik, Ekonomik Siirdirilebilirlik,
Toplumsal Katki, Erisilebilirlik, insan Kaynaklari

Bu egitimin amaci, katilimcilarin, kurumlarda siirdiiriilebilir deger
AMAC yaratma yaklasimina iliskin bilgi birikimini artirmaktir.

;lj(% - isverenler
-)- - Sirdirilebilirlik yoneticileri

- Alt, orta ve ust kademe yoneticiler

KAT|L|M9| - Isletme calisanlari
KITLESI - Isletme tiim departmanlari

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Surdirilebilirlik hakkinda bilgi sahibi olacaklar,

- Surdirilebilirlik icin rapor hazirlayabilecekler,

- Uriin yaratma ve gelistirme siireclerinde siirdiiriilebilirlik
ilkeleri ile hareket edebilecekler,

KAZANIMLAR - Tedarikcilerde sirdirilebilirlikleri sorgulayip bu konuda

yonlendirme yapabilecekler ve

- Surdirilebilirlik konusunda kisisel gelisimlerine katki
saglayacaklardir.

- Surdirilebilirlik kavrami
- Surdurdlebilirligin faydalar
,’ - Siirdiirilebilirlik ilkeleri
é, - Kurumsal raporlama ve siirdiiriilebilir deger yaratma
- Surdirilebilirlik gostergeleri
v - isletmelerde siirdiiriilebilirlik stratejisi yaratmak
_EGIT_I ,M - Calisanlarin kurumsal siirdirilebilirlik stratejilerine ve hedeflerine
ICERIGI katilimini saglama
- Glinlik hayatimizda siirdiirilebilirlik icin yapilabilecek eylemler
- Sektorel surdurilebilirlik uygulama ornekleri
- Sektorel deneyim paylasimi

@
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KULTUREL CESITLILIK YONETIMI

Orgiitlerde kiiltiirel farkliigin her gecen giin giderek daha da arttigi giiniimiizde,
farkliliklari yonetebilme becerisini kazanmak hem birey hem orgdtler icin daha da onemli
hale gelmektedir. Bu egitim ile farkliliklarin etkin bir sekilde nasil yonetilecegini 6grenin!

Kiltdr, Farkllik, Farkliiklarin Yonetimi

@ Bu egitimin amaci, farkli 6zelliklere sahip, dzellikle de farkli
(N kiltirlerden gelen bireylerin bir arada bulundugu ve ortak bir
amaca ulasabilmek icin caba gosterdigi yapilarda, farkliliklarin
AMAC nasil yonetilebilecegini 6gretmektir.
% - Ust kademe yoneticiler
-)- - Departman yoneticileri
- Farklilik yonetimi konusunda kendini gelistirmek isteyenler
KAT"-IM(?l - Ekip liderleri
KITLESI - Bu konularda kendisini gelistirmek isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Kiltir kavramini,

- Kiiltirel farklilik kavrami ve kurumlar acisindan onemini,

- Kulturel farkliliklara yonelik farkindalik gelistirmeyi,
KAZANIMLAR - Kiiltiirel farkliliklara yonelik empati gelistirmeyi,

- Farkliliklarin nasil yonetilebilecegini 6greneceklerdir.

- Kiiltir ve kiiltirel cesitlilik kavramlari
- Kiltur turleri
o - Kurumlarda kdltirel farklilik gercegi
L’ - Kiiltiirel farklliklarin davranislar uzerindeki etkileri
— - Kiiltiirel farkliliklarin yonetimi kavrami
.. - Kilturel farkliliklar: etkili yonetmenin orgiitler acisisindan faydalari
_EG|T! M - Kiiltirel farklliklar ve yaraticilik iliskisi
ICERIGI - Kiiltiirel farklitiklarin etiksel boyutu
- Kilturel farkliliklara Diinyadan ornekler
- Kiiltiirel farklliklara Tiirkiye'den ornekler

@
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ORGUTSEL PATOLOJININ ONLENMESI:
SAGLIKLI ORGUTLER

Yoneticilerin kendi orgltlerinde, bir patolog bakis acisiyla ortaya cikan ve cikmasi olasi
hastaliklari teshis etmelerinin onemi tartisilmaz bir gercektir. Proaktif yaklasimin 6n kosulu
mevcut durumu etkili bir sekilde analiz etmektedir. Bu egitimle, drgiitsel patoloji nedir?
Calistiginiz 6rgitlerdeki baslica patolojiler nelerdir? Bu patolojilerin etkileri nelerdir?
Orgiitsel patolojiler ile nasil basa cikabilirsiniz? sorularina yanit verilmektedir.

Orgiitsel Patoloji, Orgiitsel Saglik, Saglikli Orgiitler

u egitimin amaci, orgitlerde istenmeyen tablolarin teshis edilmesine

Bu editimi sraiitlerde i blol his edil .
) katki saglayacak baslica olgulari, etkileri ve basa cikma stratejilerini

AMAC saglikli orgitler ile karsilastirilmali olarak aciklamak, orneklendirmek

ve katilimcilarin bu konularda orgiitsel farkindaligini artirmaktir.

- Yoneticiler
m - Departman yoneticileri

- Uzlastirici veya arabulucu kimliginde olanlar
KATILIMCI - Takim lideri, takim lyeleri
KITLESI - Mezun veya halen dgrenci olup kendisini saglikli orgiitler
konusunda gelistirmek isteyenler

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Orgiitsel patoloji metaforunu analiz eder,
- Yapisal ve yonetsel patolojileri ayirt ederek, analiz eder,
- Baslica orglitsel patolojilerin nedenlerini tespit eder ve
etkilerini fark eder,
KAZANIMLAR - Baslica orgiitsel patolojilerle basa ¢cikma stratejilerini uygular ve
- Saglikli orgiit ve hastalikli 6rgiit ayrimini profesyonel olarak
yapabilecek yetkinlikler kazanir.

- Orgiitsel patoloji nedir?
- Yapisal patolojiler nelerdir?
. - Yonetsel patolojiler nelerdir?
L’ - Bir patolog olarak orgiit yoneticileri
— - Orgiitsel patoloji baglaminda baslica 6rgiit hastaliklari nelerdir?
- Orgiitsel patoloji baglaminda 6rgiit hastaliklarinin nedenleri nedir?
EéiTiM - Orgiitsel patoloji baglaminda 6rgiit hastaliklarla basa cikma
iCERiéi §tratejileri nelerdir?
. - Orgiitsel patoloji baglaminda baslica isgoren hastaliklari nelerdir?
- Orgiitsel patoloji baglaminda isgdren hastaliklarinin nedenleri nedir?
- Orgiitsel patoloji baglaminda isgéren hastaliklariyla basa cikma
stratejileri nelerdir?

@
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STRATEJIK DUSUNME

Bu egitim ile yonetim siireclerinde karsi karsiya kalinan sorunlara karsi tepki
gelistirmek yerine, bunlarla uzun vadeli stratejilerle nasil bas edebileceginizi
ogreneceksiniz.

Stratejik Yonetim, Durum Analizi, Strateji Olusturma,
Stratejik Kontrol

Bu egitimin amaci, katilimcilara stratejik yonetimin temel bilesenlerini

AMAC kullanabilmeyi 6gretmektir.
m - Ust kademe yoneticiler
-)- - Departman yoneticileri
- Strateji olusturabilecek sorumlulukta olan kisiler
KAT|L|M9| - isletme ydnetiminde aktif rol almak isteyenler
KITLESI - Planlama ve strateji konularinda bilgi sahibi olmak isteyenler

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Stratejik yonetimin rekabet acisindan 6nemini anlayabilecekler,
- isletme stratejileri arasindaki farki gorebilecekler,
- Strateji gelistirebilecekler,
KAZANIMLAR - Rakipleri analiz edebilebilecekler ve
- Karar verme siirecine stratejik bakis acisi ile bakabileceklerdir.

- Stratejik yonetime iliskin temel kavramlar
- Stratejik yonetim siireci ve unsurlari
—,’ - Dis cevre analizi
—]| - Isletme analizi
- Stratejik yonlendirme
v - Temel stratejiler ve alt gruplari
.EGIT.I M - Kurumsal stratejiler
ICERIGI - Rekabet stratejileri
- Stratejinin uygulanmasi
- Uzun donemde basari icin stratejinin degerlendirilmesi
ve kontroli

106



YAPAY ZEKA DESTEKLI
STRATEJIK PLANLAMA

Belirlediginiz stratejilerin dogrulugundan ne kadar eminsiniz?
Yapay zeka destekli strateji belirleyerek dogruya en yakin
(optimum) stratejiler belirleyebilirsiniz.

Strateji, Stratejik Planlama, Yapay Zeka, SWOT, SSWOT,
Stratejik Kavramlar

G‘ Bu egitimin amaci, katiimcilarin stratejik planlamanin yeni egilimleri
anlamalarini ve stratejik plani hazirlarken analitik yontemler ile yapay
AMAC zeka kullaniminin avantajlarini gérebilmelerini saglamaktir.
;lj(% - Ust kademe yoneticiler
-)- - Departman yoneticileri
- Strateji olusturabilecek sorumlulukta olan kisiler
KA._”LIM?l - Stratejik planlama konusunda kendini gelistirmek isteyenler
KITLESI - isletme yonetiminde aktif rol almak isteyenler

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Geleneksel stratejik planlamanin eksikliklerini,
- Yapay zeka tekniklerinin stratejik planlamaya neden gerekli oldugunu,
- Gercek hayat problemlerinin coziim yollarini,
KAZANIMLAR - Geleneksel SWOT ile SSWOT ve analitik SWOT arasindaki farklari ve
- Yapay zeka ile stratejinin nasil belirlenebilecegini 6grenebileceklerdir.

- Strateji kavrami
- Stratejik planlama

| ,’ - Gercek hayat problemleri ve ozellikleri
— - Yapay zeka

- Stratejik planlama ve yapay zeka
EGITIM - Geleneksel SWOT
ICERléI - Analitik SWOT & SSWOT

- Stratejik yonetim kavramlari ve yapay zeka
- Yapay zeka ile strateji belirleme
- Ornek uygulama
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YESIiL ORGUT IKLiMi OLUSTURMA

Bu egitim, cevresel siirdiiriilebilirlige dnem veren yesil dostu duyarli yoneticilerin,
isletmelerinde yesil bir orgit iklimi olusturabilmeleri ve boylece calisanlarin da bu
duyarliligi devam ettirebilmeleri konusunda yol gosterir.

Orgiit iklimi, Yesil Orgiit iklimi, Strdiiriilebilir Cevre,
Yesil Davranis, Cevre Dostu isletmeler

Bu egitimin amaci, katilimcilara, isletmelerinde, cevreye duyarli,

@ calisanlarinin ve tim paydaslarinin cevre dostu yesil bir orgit olarak
) algiladiklari bir iklimin nasil olusturulacagi, siirdiiriilecegi ve yesil
AMAC orgitsel davranis kaliplarinin orgiitte nasil benimsetilecegi konusunda

yol gosterici bilgi sunmaktir.

;_13(% - isletme yoneticileri

- Halkla iliskiler sorumlulari
KATILIMCI - insan kaynaklari yoneticileri ve uzmanlari
: : - Danismanlar, koclar, mentorlar
KITLESI - Bu alanda uzmanlasmak isteyen herkes

Bu egitim sonunda katilimcilar;

- Cevreye duyarli isletmeciligin anlami ve 6nemi,

- Yesil isletme, cevre dostu isletme, siirdirilebilir 6rgutsel cevre,
yesil davranis, yesil orgiit kiiltiriu vb. kavramlarin anlami ve 6nemi,

- Isletmelerde yesil 6rgiitsel davranislar, tiirleri ve zellikleri,

KAZANIMLAR - Yesil orgut ikliminin anlami ve 6nemi ve

- Isletmelerde yesil bir orgiit iklimini destekleyen yapi, gorev ve
sorumluluk dagilimi, calisma ortami, denetim sistemi, odiillendirme
ve standartlar konularinda bilgi sahibi olabileceklerdir.

- Cagdas isletmeler acisindan siirdiiriilebilir cevre olgusunun
anlami ve onemi
,’ - Isletmelerin cevresel siirdiiriilebilirlige olasi katkilari ve kazanimlari
gl - Yesil isletme
- Yesil davranis
v - Yesil orgut kiltird
_EGIT_IM_ - Orgiit iklimi kavrami
|CER|G| - Yesil orgut ikliminin tanimi, dnemi ve ozellikleri
- isletmelerde yesil bir 6rgiit iklimi olusturma siireci
- Yesil orgut ikliminin isletmelerin dis cevresel iliskilerine ve itibar
yonetimine katkilari
- Diinyadan ve Tiirkiye'den yesil isletmecilik uygulamalari

G
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DANISMANLIKLAR




DANISMANLIKLAR

Danismanlik ekibimiz is stratejilerine iliskin karar vermede is sahiplerine veya
kurulus liderlerine yardimci olur. Kim oldugunuzu, nereye gitmek istediginizi, oraya
nasil varacaginizi ve basariyi nasil Olceceginizi belirlemenize yardimci olacak
siirecleri anlar ve size yol gosterir.

STRATEJIK YONETIM

e Stratejik planlama e Kriz yonetimi

e Degisim yonetimi ® Cevik yonetim
 Hedefe dayali doniisim * jtibar yonetimi

e Kiltiirel dontisim « isveren markasi ve
e Kurumsal degerler calisan bagliligi

INSAN KAYNAKLARI

¢ s analizi e Stratejik isglicu planlama ve

¢ Organizasyonel gelisim norm kadro calismasi

e Gorev tanimlari e Kariyer yonetimi ve yedekleme plani
¢ Yetkinlik hizalamalari * Performans degerlendirme

¢ Organizasyon semasi e Liderlik gelisimi

* Yetenek yonetimi ® Secme ve yerlestirme

* is degerlemesi ve iicret yonetimi
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