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Siber Güvenlik, Bilgi Güvenliği, BGYS , ISO 27001

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, bilgi güvenliği, ISO 27001 
Standardı ve Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi (BGYS), sertifika 
kapsamı ve kontrollerin tetkik edilmesi konularında farkındalık 
ve yetkinlik düzeylerini artırmaktır.

- Tepe yönetimler 
- İş stratejistleri 
- BT profesyonelleri
- Ekip liderleri
- Departman yöneticileri

- Kurumsal güvenlik, varlık yönetimi ve risk analizi kavramları
- Bilgi güvenliği kavramı
- ISO 27001 standardının gereksinimleri
- Bilgi güvenliği risk yönetimi
- Bilgi güvenliği politikası
- BGYS prosedürleri
- BGYS dokümantasyon yapısı
- Uygulanabilirlik bildirgesi
- BGYS kontrollerinin oluşturulması ve takibi
- BGYS'ye ilişkin uygulamadan örnekler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Kurumsal güvenlik, varlık yönetimi ve risk analizi,
- İnsan kaynakları güvenliği,
- Fiziksel ve çevresel güvenlik,
- Haberleşme, ağ ve sistem güvenliği ve
- Erişim ve yetkilendirme güvenliği konularında bilgi sahibi 
   olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

BİLGİ GÜVENLİĞİ VE ISO 27001 
BİLGİ GÜVENLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ
Eğitimde, bilgi güvenliği yönetim sistemi kurmak isteyen şirketlerin çalışanlarını, bilgi sistem 
uzmanlarını, kalite uzmanlarını, ISO 27001 standardı hakkında bilgi sahibi olmak isteyen bilgi 
güvenliği danışmanlarını, denetçileri ilgilendirecek BGYS'nin farklı yönleri ele alınacaktır.



9

BT Yönetişimi, Kurumsal Yönetişim, Dijital Dönüşüm, 
BT Performans Yönetimi,  Risk

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların kurumsal yönetişim 
yapılarını BT temelinde nasıl kurguyabileceklerini 
öğrenmelerini sağlamaktır.

- Tepe yönetimler 
- İş stratejistleri 
- BT profesyonelleri
- Ekip liderleri
- Departman yöneticileri

- Dijitalleşme ve dijital dönüşüm kavramları
- Yönetişim, risk ve uyumluluk kavramları
- Kurumsal yönetişim
- BT Yönetişimi
- BT Yönetişiminin ilkeleri
- BT Yönetişiminin işletmeler açısından faydaları
- BT Yönetişiminin odak noktaları
- BT Yönetişim yapılandırma süreci
- BT Yönetişim sürecinin değerlendirilmesi, yönlendirmesi
   ve izlenmesi
- BT Yönetişimine ilişkin uygulamadan örnekler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Dijital dönüşüm ile evrilen yönetişim anlayışı,
- Yönetişim kavramı ve kurumsal yönetişim yapısı,
- Yönetişim anlayışının BT tarafında nasıl kurgulanabileceği,
- BT Yönetişiminin 5 odak noktası ve
- Sektörel iyi uygulama örnekleri hakkında pratik bilgi sahibi 
   olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

BT YÖNETİŞİMİ
BT Yönetişim yakşalımı, sektörel iyi uygulama örnekleri 
ve sürdürülebilirliği 
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İş Sürekliliği, Bilgi Güvenliği, Kriz Yönetimi , ISO 22301

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, iş sürekliliği, ISO 22301 
İş Sürekliliği Yönetim Sistemi (İSYS), bu sisteme uygunluğun 
denetimi, sertifika kapsamı ve kontrollerin tetkik edilmesi 
konularında farkındalık ve yetkinlik düzeylerini artırmaktır.

- Tepe yönetimler 
- İş stratejistleri 
- BT profesyonelleri
- Ekip liderleri
- Departman yöneticileri

- İş sürekliliği kavramı ve önemi
- ISO 22301 İSYS Standardının gereksinimleri
- İş etki analizi
- İş sürekliliği risk yönetimi
- Tehdit ve zafiyetlerin değerlendirilmesi
- Kriz ve iş kurtarma senaryoları
- Acil durum iletişim stratejileri
- İSYS politika ve prosedürleri İSYS dokümantasyon yapısı
- İSYS iç denetim faaliyetlerinin planlanması ve yürütülmesi
- İSYS'ye ilişkin uygulamadan örnekler

- Kriz ve iş kurtarma senaryoları
- Acil durum iletişim stratejileri
- İş sürekliliği planları
- Felaket durumlarında kurtarma planları ve
- Genel olarak ISO 22301 konularında bilgi sahibi 
   olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İŞ SÜREKLİLİĞİ VE ISO 22301 
İŞ SÜREKLİLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ
Eğitimde, iş sürekliliği yönetim sistemi kurmak isteyen şirketlerin çalışanlarını, bilgi sistem 
uzmanlarını, kalite uzmanlarını, ISO 22301 standardı hakkında bilgi sahibi olmak isteyen iş 
sürekliliği danışmanlarını, denetçileri ilgilendirecek İSYS'nin farklı yönleri ele alınacaktır.
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Phyton, Yazılım Geliştirme, Yazılım

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, Python yazılım dilinin 
genel yapısı hakkında bilgi sahibi olmalarını sağlamaktır.

- Gelecekte yapay zekâ uygulamaları, web uygulamaları, 
   örümcek türü yazılımlar, veri analizi, ağ ve soket programlama 
   gibi alanlarda görev almak isteyenler 
- Yazılımcılar
- BT profesyonelleri
- İş liderleri
- Teknolojiye ilgi duyanlar

- Yazılım nedir? 
- Algoritma nedir? 
- Python nedir? 
- Değişkenler 
- Karar yapıları 
- Döngüler 
- Diziler 
- Fonksiyonlar 
- Api kullanımı 
- Telegram botu yazmak

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Temel algoritma bilgisi, 
- Değişken kullanımı,
- Karşılaştırma yapıları,
- Döngüler ve
- Diziler ve fonksiyonlar konularında 
   bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

PYTHON EĞİTİMİ 
(TEMEL SEVİYE)
Herhangi bir yazılım dili bilmeyip, Python ile başlamak isteyenler veya 
herhangi bir dilde uzman olup bir diğer dil olarak Python'ı da öğrenmek 
isteyenler için!
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SQL, Veri Tabanı Oluşturma, Tablo Oluşturma

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, SQL üzerinde temel seviyede 
bilgi sahibi olmalarını sağlamaktır.

- Bilgisayar programcılığı, bilgisayar mühendisliği öğrencileri
- Veri madenciliğine meraklı öğrenciler
- Web sitesi tasarımcıları
- Otomasyon sistem tasarımcıları
- Bütün mühendislik disiplinleri

- Veri tabanı oluşturmak, ortadan kaldırmak
- Tablo oluşturmak, silmek
- SQL kullanımı
- Veri türleri
- Sistem fonksiyonları
- String fonksiyonlar
- Matematiksel fonksiyonlar
- Tarih ve saat fonksiyonları
- Uygulama örnekleri
- Test

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- SQL programlama,
- Veri tabanı kavramları,
- İlişkisel veri tabanı tasarımı,
- Veri tabanı nesneleri geliştirme ile soruları yazabilme ve
- Veri madenciliği uygulamalarına temel teşkil edecek işlemler 
   yapabilme konularında bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

SQL EĞİTİMİ
Veri tabanı kurulumundan, tablo oluşturmaya, düzenlemeye ve silmeye kadar sihirbaz 
kullanarak yapılabilecek bir çok uygulamanın nasıl yapılacağının anlatıldığı bu eğitimde, 
özellikle temel SQL kodları ile tablolardan kayıt sorgulama ve kayıtlarda değişiklik yapma 
üzerine detaylı kod örnekleri anlatılmaktadır.



13

DİJİTALLEŞME



14

Pazarlama, Ürün, Teknoloji, Dijitalleşme, 
Marka, Marka Yönetimi

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimle katılımcılara, markaya ilişkin bir fikir sahibi 
olmaları ve her geçen gün etkisini artıran dijitalleşme ile 
birlikte markalaşma stratejilerini nasıl oluşturmaları 
gerektiğini aktarmak hedeflenmektedir.

- Girişimciler
- Danışmanlar, koçlar, mentorlar
- Pazarlama profesyonelleri
- İşletmelerdeki tüm yönetim kadroları
- Kendini bu alanda geliştirmek isteyen herkes

- Marka kavramı
- Markanın işlevleri
- Marka kimliği ve marka kişiliği
- Marka vaadi ve marka farkındalığı
- Marka değeri
- Marka stratejileri
- Marka özvarlığı ve ölçümü
- Dijitalleşme, sosyal medya ve markalaşma
- Dijital dünyada marka olmak
- Tartışma: En değerli markalar listesi 
   (Geleneksel ve dijital ortamda marka olmak)

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Marka kavramının ne ifade ettiğini,
- Markanın işlevlerini,
- Marka kimliği, marka kişiliği, marka vaadi ve marka farkındalığı  
   kavramlarını,
- Dijitalleşme ve markalaşma stratejileri arasındaki bağlantıyı ve
- En değerli markaların nasıl başarılı olduğunu örnekler 
   yardımıyla öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

DİJİTAL ÇAĞDA 
MARKA YARATMAK
Bu eğitimle, birçok işletme ve girişim tarafından önemi fark edilmeyen, ancak pazarlama 
stratejisinin önemli bir elemanı olan "marka"nın ne olduğunu anlamaya ve dijitalleşme ile 
markalaşma stratejileri arasında ilişki kurmaya dönük bir çerçeve çizilmektedir.
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Dijitalleşme, Dijital Vatandaşlık, Dijital Erişim, Dijital Ticaret, 
Dijital İletişim, Dijital Güvenlik

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, işletmenin tüm kademelerinde çalışanların 
vatandaşlık bakış açısıyla dijitalleşme konusundaki farkındalık 
düzeylerini artırmaktır.

- Yöneticiler
- Ar-Ge birimi yöneticileri ve çalışanları
- İş geliştirme, inovasyon ve bilgi işlem alanlarındaki 
   yöneticiler ve çalışanlar
- İşlerini kısmen veya tamamen dijital ortamda sürdürenler 
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Dijitalleşme ve dijital vatandaşlık kavramları
- Dijital erişim
- Dijital ticaret
- Dijital iletişim
- Dijital okuryazarlık
- Dijital etik ve hukuk
- Dijital hak ve sorumluluklar
- Dijital sağlık
- Dijital güvenlik
- Dijital davranış normları

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Dijitalleşme ve dijital vatandaşlık kavramlarını,
- Dijital vatandaşlığın boyutlarını,
- Dijital vatandaşlığın gerektirdiği davranış normlarını,
- Dijitalleşmenin etik ve hukuki boyutlarını ve
- Dijitalleşmenin güvenlik boyutunda nelere dikkat edilmesi   
   gerektiğini öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

DİJİTAL VATANDAŞLIK 
OKURYAZARLIĞI
Bu eğitimle, dijital ortamda hak ve sorumluluklarımız kapsamında 
nasıl davranmamız gerektiğini öğreniyoruz.
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Dijitalleşme, İnsan Kaynakları Yönetimi, 
Dijital İnsan Kaynakları Yönetimi , Dijital Vizyon

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, insan kaynakları alanında çalışan uzman ve 
yöneticilere dijitalleşmenin yol haritasını sunmaktır.

- İnsan kaynakları alanında çalışan uzmanlar ve çalışanlar
- İnsan kaynakları alanında çalışan tüm yöneticiler
- Danışmanlar, koçlar, mentorlar
- İnsan kaynakları yönetimi alanında kariyer yapmak isteyen kişiler 
- Bu alanda kendisini geliştirmek isteyen herkes

- İnsan kaynaklarının dijitalleşmesine nasıl başlamalı?  
- Dijitalleşen insan kaynakları işlevleri
- İnsan kaynaklarında dijital dönüşümün kazandırdıkları 
- İnsan kaynaklarında dijital dönüşümün yönetimi 
- İnsan kaynaklarının dijital dönüşüm yolculuğunda karşılaşılan 
   zorluklar ve çözüm önerileri 
- İnsan kaynaklarının sürdürülebilirliğine ilişkin beceriler
- İnsan kaynaklarını dijitalleştiren şirketlerden örnekler 
- İnsan kaynakları için veriden yararlanma  
- Dijitalleşen çalışma deneyimi  
- Geleceğin insan kaynakları uzmanlık alanları 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İşletmelerde insan kaynakları yönetiminin dijital yönde 
   değişen gündemi,
- Örgütlerde dijital gelişimin önemi, 
- İnsan kaynakları işlevlerinin dijitalleşme süreci,  
- İnsan kaynaklarında dijital dönüşümün nasıl yönetileceği ve 
- İnsan kaynaklarının dijitalleşmesi sonrasındaki kazanımlar ve 
   sorunlar hakkında bilgi sahibi olacaklardır.  

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İNSAN KAYNAKLARININ 
DİJİTALLEŞMESİ  
Bu eğitimle, işletmelerde insan kaynaklarının dijital bir geleceğe hazırlanması 
ve dijital insan kaynakları vizyonunun oluşturulması konuları değerlendirilir. 
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İşin Geleceği, Dijitalleşme, Dijital Dönüşüm, Küreselleşme, 
İş Dünyası, Risk, Hibrit Çalışma

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların şirketleri açısından değişen 
dünyaya ve dijital dönüşüme duyarlı olmalarını sağlamak ve 
stratejileri bu yönde belirlemelerine yardımcı olmaktır.

- Tepe yönetimler 
- İş stratejistleri 
- İnsan kaynakları profesyonelleri
- Ekip liderleri ve departman yöneticileri
- Bu konuda kendini geliştirmek isteyen herkes

- İş dünyasını bekleyen makro çevresel riskler 
- İşin geleceği ve insan 
- Hibrit çalışma 
- Çevirimiçi kültür oluşturmak 
- Küresel iş dünyasının dijital yetkinlikleri 
- Dijital iş dünyasında duygusal, ruhsal ve zihinsel sağlık 
- Demografik değişimlerin işletmelere ve ekonomiye etkisi 
- Çalışan deneyiminin önemi 
- Çalışanlar için önem kazanan beceriler 
- İnovasyon, siber güvenlik, veri güvenliği, blockchain, 
   iklim değişikliğinin çalışma hayatına etkileri 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- "İş"in geleceğinde işverenleri ve çalışanları nelerin beklediğini,
- Geleceğin dijital stratejilerini şirketlerine 
   nasıl uyarlayabileceklerini,
- Çalışanlardan bekledikleri dijital yetkinlikleri,
- Dijital dönüşümün nasıl yönetildiğini ve
- VUCA dünyasında iş planlamasını öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İŞİN GELECEĞİ VE 
DİJİTAL DÖNÜŞÜM 
Bu eğitimle, şirketlerin kendi geleceklerine ve dijital dünyaya 
nasıl hazırlanacakları tartışılmaktadır.
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Zekâ Türleri, Dijitalleşme, Dijital Zekâ, 
Dijital Zekâ (DQ) Envanteri

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı,  DQ bakış açısıyla işletme çalışanlarına, dijital 
zekânın ne olduğunu, önemini, nasıl ölçüldüğünü, nasıl raporlandığını 
ve elde edilen sonuçların nasıl değerlendirileceğini öğretmektir.

- İşletmenin tüm yönetim kademeleri
- Ar-Ge birimi yöneticileri
- İş geliştirme, inovasyon ve bilgi işlem alanlarındaki yöneticiler
- Ekip liderleri ve üyeleri
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Zekâ türleri ve dijital zekâ
-  DQ Envanteri
- Dijital bilgi
- Dijital iletişim
- Dijital üretim
- Dijital güvenlik
-  DQ raporları
-  DQ sonuçlarına bireysel bakış
- Perty DQ sonuçlarına örgütsel bakış
- Dijital zekâyı geliştirmek için öneriler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Dijitalleşme ve dijital zekânın ne olduğunu ve neden önemli olduğunu,
- Dijital bilgi, dijital iletişim, dijital üretim ve dijital güvenliğin ne olduğunu,
-  tarafından geliştirilen  Dijital Zekâ ( DQ) Envanteri ile 
   ölçümünü,
-  DQ raporlamasının nasıl yapıldığını ve
-  DQ raporlarının nasıl yorumlanması ve sonuçlarının 
   nasıl kullanılması gerektiğini öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

DİJİTAL ZEKÂ ENVANTERİ 
VE RAPORLARINI YORUMLAMA
Bu eğitimde, günümüzün değişen koşullarına uyum sağlamada yeni bir zekâ türü 
olan "Dijital Zekâ"nın  tarafından geliştirilen envantere, ölçümü, raporlanması ve 
raporların yorumlanmasına yer verilmektedir.
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Dijital Dönüşüm, Kalite, Sürüdürülebilirlik, Dijital Teknolojiler, 
Teknoloji Entegrasyonu

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, firmaların kendilerini dijital olarak düşünme, 
planlama ve yapılandırmada çok daha hazırlıklı, esnek ve 
büyümeye hazır hale getirmeleri konularında gerekli alt yapıyı 
sağlamaktır.

- İşletmenin tüm yönetim kademeleri
- Ar-Ge birimi yöneticileri
- İş geliştirme, inovasyon ve bilgi işlem alanlarındaki yöneticiler
- Ekip liderleri ve üyeleri
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- İşletmelerde dijital dönüşüme genel bakış
- İşletmelerde sayısallaştırma ve dijitalleşme
- İşletmelerde dijital dönüşümün önemi 
- İşletmelerde dijital dönüşüm süreçleri
- İşletmelerde dijital dönüşümde karşılaşılabilecek riskler 
- İşletmelerde dijital dönüşüm liderliği
- İşletmelerde dijital dönüşüm teknolojileri
- İşletmelerde yapay zekâ
- İşletmelerde dijital dönüşümün değerlendirilmesi
- Sektörler arası dijital dönüşüm örnekleri

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Firmalarında dijital dönüşüme ilişkin temel kavramları,
- Firmalarında dijital dönüşüm süreçlerini,
- Firmalarında dijital dönüşüme ilişkin yeni iş süreçlerini,
- Firmalarında dijital dönüşüm temelli kültür yapılanmalarını ve
- Firmalarında dijital dönüşüm sürecinde müşteri deneyimlerini 
   analiz edip, yorumlayabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

ŞİRKETLERDE 
DİJİTAL DÖNÜŞÜM
Bu eğitimle, dijital çağda firmaların yerel, ulusal ve uluslararası düzeyde 
sürdürülebilirlik ve kaliteyi yakalamasında dijital dönüşümün anlamı ve önemi 
değerlendirilmektedir.
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FİNANS



21

Risk Zekâsı, Kurumsal Risk Yönetimi, Risk Haritası, İç Denetim,
Sürdürülebilir Büyüme

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların bireysel ve kurumsal risk zekâsı 
oluşturma yöntemleri; belirledikleri riskleri nasıl bertaraf 
edebilecekleri ve bu şekilde kararlarını nasıl daha sağlıklı 
verebilecekleri hakkında bilgi sahibi olmalarını sağlamaktır.

- İşletmenin tüm yönetim kademeleri
- İşletmelerin finans, pazarlama ve satış yöneticileri
- Ekip liderleri ve üyeleri
- İşletme sahipleri 
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Risk kavramı ve türleri
- Risk zekâsına ilişkin temel kavramlar
- Risklerin tespiti ve analizi
- Risk yönetim stratejileri
- Risk kontrol yöntemleri
- Kurumsal risk yönetiminin adımları
- Risk haritasının çıkarılması
- Strateji ve hedeflerin belirlenmesi
- Eylem planlarının yapılması
- Gerçek hayat örnekleri

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Risk zekâsı oluşturmaya ilişkin temel kavramları,
- Kurumsal risk yönetiminin önemli adımları,
- Risklerin sistematik bir şekilde nasıl belirlenebileceği,
- Risklerin değerlendirilmesi ve verilen kararlara etkisi ve
- İş dünyasından güncel örnekler yardımıyla risk yönetimini kendi 
   işlerine nasıl adapte edebilecekleri hakkında bilgi sahibi olacaklardır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

BİREYSEL VE KURUMSAL 
RİSK YÖNETİMİ
Günümüzde, hem bireysel hem de kurumsal hayat daha hızlı akıyor. Eskiden var olduğunu 
düşündüğümüz bir çok kural artık yok. Bilinmezlik ve istikrarsızlık çok daha fazla. Böyle bir 
dünyada doğru kararlar alabilmek ve sürdürülebilir bir başarı elde edebilmek için riskleri de 
fırsatları da hızlı bir şekilde belirleyebilmek ve değerlendirebilmek gerekiyor. 
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Dönem Sonu İşlemleri, Muhasebe, Envanter, Gelir Tablosu, Bilanço

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, belirli bir tarih itibariyle işletmelerde mali 
tabloları hazırlamada kullanılan bilgilerin doğruluğunun ve 
tutarlılığının nasıl tespit edildiğini öğretmektir.

- Muhasebe yönetici ve uzmanları
- İşletmelerde denetçi, mali işler uzmanı ya da mali işler şefi gibi 
   pozisyonlarda çalışanlar
- Temel muhasebe bilgisine ihtiyaç duyan kişiler
- Muhasebe ve finans alanında kariyer yapmak ve mali müşavir 
   olmak isteyen mezun ve öğrenciler
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Dönem sonu işlemlerinin gerekliliği
- Dönem sonu işlemlerinin sıralaması
- Dönem sonu işlemleri kavram haritası
- Dönem sonunda dönen varlıkların değerlemesi
- Dönem sonunda duran varlıkların değerlemesi
- Pasifte yer alan kısa vadeli ve uzun vadeli yabancı kaynaklara ilişkin 
   değerlemeler
- KDV hesaplarının kontrolü, tahakkukunun yapılması, özkaynaklarda 
   kâr dağıtımı, hesaplamaları ve muhasebe kayıtları
- Dönem sonunda maliyet hesaplarının gelir tablosu hesaplarına 
   yansıtılması
- Gelir tablosu hesaplarının ilgili dönem kâr-zarar hesaplarına 
   aktarılması ve gelir tablosunun oluşturulması
- Bilanço hesaplarının elde edilmesi ve bilançonun çıkarılması

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Dönemsellik kavramı ve dönemsellik gereği yapılması gereken 
   işlemlerin,
- Vergi mevzuatı açısından yıl sonu işlemlerinin, 
- Dönem sonu işlemleri kavram haritasının,
- Dönem sonu işlemlerinin içeriğinin ve
- Finansal tablolarının içeriğinin ne olduğunu öğreneceklerdir. 

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

DÖNEM SONU 
MUHASEBE İŞLEMLERİ
Bu eğitimle, işletmelerde mali tabloları hazırlamada kullanılan bilgilerin 
doğruluğunun ve tutarlılığının nasıl tespit edileceği öğrenilmektedir.
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Bilanço, Gelir Tablosu, Detay Mizan, Yatay-Dikey Analiz ve Rasyolar

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimle, finansal tablo kalemlerinin gözden geçirilmesi, 
mali tabloların özelliklerinin incelenmesi 
ve finansal analizin temel tekniklerinin ele alınması 
amaçlanmaktadır.

- İşletmelerin tüm yönetim kademeleri
- Finans ve bankacılık alanında kariyer yapmak isteyenler
- Temel finans bilgisine ihtiyaç duyan kişiler
- Mali müşavir olmak isteyenler
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Finansal tabloların oluşturulması ve yorumlanması
- Gelir, bilanço ve nakit akış tablolarının oluşturulması ve 
   yorumlanması
- Detay mizan
- Finansal tablolar arasındaki ilişkiler
- Finansal analiz teknikleri
- Finansal oranlar
- Karşılaştırmalı tablolar yöntemi
- Dikey yüzdeler yöntemi
- Trend/eğilim yüzdeleri
- Finansal analiz uygulamaları

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Temel finansal tablolar ve kullanım amaçları,
- Finansal tablo analizinin yapılma amaçları,
- Finansal tablo analizinin nasıl yapılacağı,
- Finansal tablo analizinde kullanılan yöntemler ve
- Finansal oranlar hakkında bilgi sahibi olacaklardır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

FİNANSAL OKURYAZARLIK
Finansal okuryazarlık nedir? Mali analiz nedir?  Mali tablolar hakkında genel bilgiler 
ve mali tablolardaki aktarma arındırma işlemleri nedir? Tüm merak ettiklerinizi 
öğrenebilirsiniz.
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Risk, Finansal Risk, Risk Yönetimi, Finansal Risk Yönetimi, 
Risk Türleri, Alacak Riski, Kur Riski

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimle, finansal risk yönetimi konusunda bilgi edinmek 
isteyen katılımcılara gerekli olan teknik, yöntem ve bilgileri 
aktarmak amaçlanmaktadır.

- İşletmenin tüm yönetim kademeleri
- Finans yöneticileri
- Yatırımcılar
- Finans ve bankacılık alanlarında kariyer yapmak isteyenler
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Risk ve finansal risk kavramları
- Finansal risklerin sınıflandırılması
- Finansal risk yönetimi
- Finansal risk analizleri
- Finansal risk analizi sonuçlarının yorumlanması ve kullanımı
- Forward anlaşmalar ve kâr-zarar analizi
- Futures kontratlar
- Opsiyon sözleşmeleri
- Swap anlaşmaları
- Uygulamadan örnekler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Finansal riskin tanımı,
- Finansal risklerin sınıflandırılması,
- Finansal risk yönetimi,
- Risk analizi ve
- Finansal risk analizi sonuçlarının yorumlanması ve 
   kullanımı konularında bilgi sahibi olacaklardır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

FİNANSAL RİSK YÖNETİMİ
Finansal risk nedir ve nasıl yönetilir? Bu konuda tüm merak ettikleriniz.
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Kredilendirme, Bilanço, Gelir Tablosu, Finansal Analiz

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, kredilendirme sürecinde finansal tablo 
analizinin öneminin kavranmasını ve finansal tablo analiz 
tekniklerinin öğrenilmesi ve yorumlanmasını sağlamaktır.

- İşletmelerin tüm yönetim kademeleri
- Finans ve bankacılık alanında kariyer yapmak isteyenler
- Temel finans bilgisine ihtiyaç duyan kişiler
- Mali müşavir olmak isteyenler
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Kredi kavramı ve kredilendirme ilkeleri
- Kredilendirme süreci
- İstihbarat ve finansal analiz yöntemleri
- Finansal tablolarda yapılan aktarma ve arındırma işlemleri
- Finansal analiz yöntemleri
- KAP’ta yayınlanmış gerçek tablolar üzerinden ticaret sektöründe 
   finansal analiz örnekleri
- KAP’ta yayınlanmış gerçek tablolar üzerinden imalat sektöründe 
   finansal analiz örnekleri
- KAP’ta yayınlanmış gerçek tablolar üzerinden hizmet sektöründe 
   finansal analiz örnekleri
- KAP’ta yayınlanmış gerçek tablolar üzerinden turizm sektöründe 
   finansal analiz örnekleri
- Finansal analizler sonucunda sorulacak sorular

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Kredilendirmede temel finansal tablolar ve kullanım amaçları,
- Kredilendirmede finansal tablo analizinin yapılma amaçları,
- Kredilendirme bağlamında finansal tablo analizinin nasıl yapılacağı,
- Finansal tablo analizinde kullanılan yöntemleri ve
- Finansal oranlar hakkında bilgi sahibi olacaklardır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

KREDİLENDİRMEDE FİNANSAL 
TABLOLARIN OKUNMASI VE 
YORUMLANMASI
Bu eğitimle kredilendirme sürecinde finansal tablo analizinin 
neden önemli olduğunu öğreniyoruz. 
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Maliyet, Maliyet Yönetimi, Hesap, Verimlilik, Kâr, Veri Analizi

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimle, işletmelerde maliyetlerin nasıl hesaplanacağı 
ve yönetileceği konusunda katılımcılar için bir yol haritasının 
çıkarılması amaçlanmaktadır. 

- İşletme sahipleri, yönetim kurulu başkan ve üyeleri
- Ürün yaratma ve geliştirme ekip ve yöneticileri
- Finans ve pazarlama yöneticileri
- İşletmelerde operasyon/departman yöneticileri 
   (şef, müdür, direktör vb.)
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Maliyet ve maliyet yönetimine ilişkin temel kavramlar
- Direkt işçilik giderleri
- Direkt malzeme giderleri
- Genel üretim giderleri
- Değişken giderler
- Sabit giderler
- Sipariş maliyet sistemi
- Safha maliyet sistemi
- Maliyet ve karar alma süreci
- Uygulamadan örnekler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Maliyet hesabı yapabilme,
- Maliyetleri hesaplamada alternatif yöntemler geliştirme,
- Maliyet ve kâr ilişkisini yönetebilme,
- Pazarlama maliyetlerini yönetebilme ve 
- Kendi sektörlerinde maliyete dayalı karar alabilme hakkında 
   bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

MALİYET YÖNETİMİ
Maliyet, rekabetçi stratejinin en önemli unsurlarından biridir. Bu eğitimle minimum 
maliyetle maksimum verimlilik elde etmeyi öğrenin.
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Finans, Muhasebe, Finansal Tablolar, FAVÖK, Nakit Akımı, 
İşletme Sermayesi, Rasyolar, Kârlılık Analizleri

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların ana mesleği finans olmasa bile 
finansal tabloları anlayabilmelerini ve yorumlayabilmelerini, 
artık günlük konuşmalarda sıklıkla geçen finansal terimleri 
anlamlandırabilmelerini sağlamaktır. 

- İşletmelerin tüm yönetim kademeleri
- Finans ve bankacılık alanında kariyer yapmak isteyenler
- Temel finans bilgisine ihtiyaç duyan kişiler
- Pazarlama ve satış alanlarındaki orta ve üst düzey yöneticiler
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Temel muhasebe ve finans kavramları
- Mali tablolar ve birbirleriyle ilişkileri
- FAVÖK hesaplaması ve kullanım yerleri
- İşletme sermayesi
- Bütçe yöntemleri
- Finansal rasyolar
- Nakit akışı hazırlanması
- Paranın zaman değeri
- Şirket değeri hesaplama yöntemleri
- Şirket hisse değeri hesaplaması

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Temel muhasebe ve finans konuları,
- Mali tabloları okuma ve analiz etme,
- FAVÖK, işletme sermayesi gibi mali tablolardan elde edilen 
   önemli kavramlar,
- Nakit akışı ve rasyo hesaplamaları ve
- Net bir finansal tablo ortaya koyabilme konusunda bilgi sahibi 
   olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

TÜM YÖNETİCİLER İÇİN 
TEMEL FİNANSAL BİLGİLER
Hangi sektörde olursanız olun ve hangi işi yapıyorsanız yapın, başarınızın en temel 
göstergeleri finansal ölçütlerdir. Finansal başarının ne olduğunu yorumlayabilmeniz için 
de temel finansal kavramları iyi bilmeniz ve mali tabloları iyi okuyabilmeniz gerekir.
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Fiyat, Değer, Firma Değerleme, Aktif Bazlı Değerleme, 
Piyasa Bazlı Değerleme, Gelir Bazlı Değerleme

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, firmaların halka açılmalarında, firma birleşmelerinde 
ve devirlerinde hisse senetlerinin değerlerinin hem teoride hem de 
uygulamada nasıl yapıldığını aktarmak ve firmaların değerlerinin nasıl 
belirlendiğini örneklerle izah etmektir.

- Yatırımcılar
- İşletme üst yönetimleri
- Finans ve bankacılık alanında kariyer yapmak isteyenler
- Temel finans bilgisine ihtiyaç duyan kişiler
- Mali müşavir olmak isteyenler

- Fiyat, değer ve değerleme kavramları
- Başlıca değer kavramları
- Temel finansal tablolar
- Temel finans matematiği (paranın zaman değeri, risk türleri ve 
   risk primi, iskonto oranının bulunması, nakit akışları zaman çizgisi, 
   yatırım kararları, net bugünkü değer, iç kârlılık oranı)
- Firma değerlemenin amaçları, değerlemeyi etkileyen faktörler, 
   değerleme yapma nedenleri ve aşamaları
- Aktif bazlı değerleme yöntemi
- Piyasa bazlı değerleme yöntemi
- Gelir bazlı değerleme yöntemi
- Kapsamlı firma değerleme uygulaması 
- Firma değerini artırmak için alınacak önlemler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Kredilendirmede temel finansal tablolar ve kullanım amaçları,
- Kredilendirmede finansal tablo analizinin yapılma amaçları,
- Kredilendirme bağlamında finansal tablo analizinin nasıl yapılacağı,
- Finansal tablo analizinde kullanılan yöntemleri ve
- Finansal oranlar hakkında bilgi sahibi olacaklardır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

TÜM YÖNLERİYLE FİRMA DEĞERLEMESİ 
VE YÖNTEMLERİ
Bu eğitimle firma değerlemesi ve yöntemlerini teorik ve uygulamadan örneklerle öğrenin.
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TMS/TFRS, IAS/IFRS

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların bazı TMS/TFRS'ler hakkında ayrıntılı 
bilgilere sahip olmasını, klasik muhasebe uygulamaları ile TMS/TFRS 
uygulamaları arasındaki değerleme ve raporlamaya ilişkin farklılıkları 
anlamasını, bu farklılıkların yaratacağı olası sorunları ve bunlara ilişkin 
olarak geliştirilebilecek çözümleri kavramasını sağlamaktır.

- TMS/TFRS kapsamında finansal tablo hazırlayan muhasebe ve 
   finans uzmanları/yöneticileri
- Serbest muhasebeci mali müşavirler ve yeminli mali müşavirler
- Bağımsız denetçiler ve iç denetçiler
- Finansal tabloları inceleyen finansal analistler ve kredi analistleri
- Bütçe raporlama uzmanları/yöneticileri

- TMS/TFRS'ler hakkında genel bilgiler ve kavramsal çerçeve
- TMS 1 Finansal tabloların sunuluşu
- TMS 2 Stoklar
- TMS 23 Borçlanma maliyetleri
- TMS 16 Maddi duran varlıklar
- TMS 38 Maddi olmayan duran varlıklar
- TMS 36 Varlıklarda değer düşüklüğü
- TMS 12 Gelir vergileri
- TFRS 15 Müşteri sözleşmelerinden hasılat
- TFRS 16 Kiralamalar

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- TMS/TFRS'lerin oluşumuna yön veren temel ilkeleri ve standartlardaki 
   temel kavramları,
- TMS/TFRS hükümleri kapsamında muhasebe kayıtlarını ve 
   raporlamasını,
- Finansal tabloların TMS/TFRS'lere uygun bir şekilde 
   yorumlayabilmesini,
- TMS/TFRS'lerin içeriğini ve bu standartlardaki güncel değişimleri ve
- TMS/TFRS uygulamaları ile klasik Türkiye muhasebe uygulamalarını 
   karşılaştırılmasını öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

TÜRKİYE MUHASEBE VE FİNANSAL 
RAPORLAMA STANDARTLARI (TMS/TFRS)
Bu eğitimde; bazı önemli Türkiye Muhasebe ve Finansal Raporlama Standartları 
(TMS/TFRS) ile ilgili ön plana çıkan konular, örnek TMS/TFRS finansal tabloları, 
vak'a çalışmaları, örnek uygulamalar ayrıntılı bir şekilde ele alınmaktadır.
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GİRİŞİMCİLİK
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Girişimcilik, Start-up, Girişimci Psikolojisi, Duygusal Zekâ, EQ

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, girişimci ve girişimci adayları açısından 
kendilerini daha iyi tanıyabilmelerini, buna motive edici 
unsurları, içinde bulundukları psikolojik durumları ve 
bu süreçte kendilerine yardımcı olabilecek içsel ve dışsal 
etkenleri anlayabilmelerini sağlamaktır.

- Girişimci ve girişimci adayları
- İşletmelerinde kurum içi girişimcilik olgusunu 
   güçlendirmek isteyen yöneticiler
- Kamu ve özel sektör çalışanları
- Öğrenciler ya da yeni mezunlar
- Bu konuda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Neden girişimci olmak isteriz?
- Kokuyu alan girişimci
- Vazgeçmemek
- Girişimci körlüğü
- Bilişsel eğilimler
- Duygusal zekâ (EQ) ve girişimcilik
- Duyguların yönetimi
- Tüketiciye dokunmak
- Değer önerisi
- Nörogirişimcilik

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Girişimcilik ekosistemindeki dengeleri,
- Girişimci olmaktaki temel amaçları,
- Bilişsel olarak girişimciliğe ilişkin ikilemleri ve önyargıları,
- Girişimcilikte duygusal zekânın ve duyguların önemini ve
- Nörogirişimcilik kavramını öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

GİRİŞİMCİ PSİKOLOJİSİ VE 
GİRİŞİMCİLİKTE EQ
Bu eğitimle, girişimci ve girişimci adaylarına, bilişsel eğilimlerini ve farkındalıklarını 
güçlendirecek, öte yandan bu konudaki önyargılarını, kaygılarını ve ikilemlerini 
giderebilecek yönde, alacakları kararlarda yol gösterici olunmaktadır. 
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Girişimcilik, Start-up, İş Planı, Girişimcilik Finansmanı, 
Melek Yatırımcı

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların girişim fırsatlarını fark 
etmesini ve bir fikri girişime dönüştürmek için gereken finansal 
kaynakları sağlamada yararlanabilecekleri yol ve yöntemleri 
kavrayabilmelerini sağlamaktır.

- Girişimci ve girişimci adayları
- Melek yatırımcılar
- Küçük ve orta boy işletme sahip ve yöneticileri
- Fon temini ve destek sağlayan kişi ve kurumlar
- Danışmanlar, koçlar ve mentorler

- Finansman ile ilgili temel kavramlar
- Girişimin aşamalarına göre finansman ihtiyacının analizi
- Finansal planlama ve önemi
- En uygun fon kaynaklarının bulunması
- Yatırım ve çalışma sermayesi yönetimi
- Fizibilite etüdü ve yatırım kararı
- Girişimcinin yararlanabileceği destekler
- Girişimci için alternatif kaynak melek yatırımcı ve risk sermaye
- Krizde finansman yönetimi
- Örnek olay analizleri

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Temel finansal kavramlar,
- Finansal analiz ve planlama faaliyetleri,
- Yatırım ve çalışma sermayesi yönetimi,
- Girişimcilikte ihtiyaç duyulan finansal kaynak ve desteklerin 
   en uygun nasıl  ve nereden sağlanacağı ve
- Melek yatırımcıları ve risk sermayesi yönetimi konusunda bilgi 
   sahibi olacaklardır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

GİRİŞİMCİLİK FİNANSMANI
Bu eğitimle, katılımcılara girişimleri ile ilgili olarak ihtiyaç duydukları finansman 
kaynaklarına en uygun nereden ve nasıl ulaşılabileceklerini gösteriyoruz.
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Girişimcilik, Start-up, İş Planı

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların yeni nesil girişimcilik 
kavramlarını anlamasını, girişim fırsatlarını fark etmesini ve bir 
fikri girişime dönüştürmenin yol ve yöntemlerini kavramasını 
sağlamaktır.

- Girişimci ve girişimci adayları
- Yöneticiler 
- Küçük ve orta boy işletme sahip ve yöneticileri
- Danışmanlar, koçlar ve mentorler
- Bu konuda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Girişimcilik ve yeni nesil girişimcilik kavramı
- Girişimcilik ekosistemi ve girişimcilik terimleri
- Girişimcilerin ayırt edici özellikleri
- Start-up kavramı
- İş fikri geliştirme
- İş planı hazırlama
- Girişim için finansman kaynakları 
   (teşvikler, melek yatırımcılar vb.)
- Girişimcilik ve yaş unsuru
- Girişimcilikte dikkat edilmesi gereken hususlar
- Girişimcilikte başarı hikayeleri

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Girişimcilik ile ilgili temel kavramları ve girişimciliğin 
   diğer disiplinler ile ilişkilerini,
- Girişimciliğin ne olduğunu, ayırt edici özelliklerini ve 
   kendilerinde bunların ne ölçüde olduğunu,
- Bir iş  fikrini nasıl geliştirebileceklerini,
- Bir iş fikrinin başarılı bir yatırıma dönüştürülebilmesi için 
   yapılması gerekenleri ve
- Girişimcilik sürecinde karşı karşıya kalınabilecek sorunlar ile 
   bu sorunlarla nasıl baş edilebileceğini öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

YENİ NESİL GİRİŞİMCİLİK
Bu eğitimde; girişimcilik kültürü, girişimci-yönetici ilişkisi, girişimcilerin karşılaştığı 
sorunlar, start-up kavramı ve başarılı start-uplardan örnekler, girişimleri destekleyen 
kuruluşlar, yeni yatırım alanları, iş planı hazırlama ve franchising gibi önemli konular 
tüm yönleriyle ele alınıyor.
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İLETİŞİM
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Pazarlama, Bütünleşik Pazarlama İletişimi, Pazarlamada P'ler ve C'ler, 
Stratejik Yönetim, Satış Geliştirici Faaliyetler

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitim ile amaçlanan katılımcıları pazarlama iletişimi 
kavramındaki büyük değişim ile sonuçlanan bütünleşik 
pazarlama iletişimi kavramı ile buluşturmak, onlara günümüzün 
pazarlama iletişimi çalışmalarının stratejik pazarlama 
yönetiminin bir ayağı olarak çok boyutlu olarak uzman ellerde 
bütünleştirilmesi (entegre edilmesi) gerekliliğini aktarmaktır.

- Üst düzey yöneticiler
- İşletme sahipleri 
- Akademisyenler ve öğrenciler
- Pazarlama ve satış, kurumsal iletişim alanlarındaki 
   orta ve üst düzey yöneticiler
- Ekip liderleri ve departman yöneticileri

- Tarihsel süreçte pazarlama kavramı
- Pazarlama iletişimi kavramındaki değişimler
- Bütünleşik pazarlama iletişimi kavramı
- Bütünleşik pazarlama iletişimi bileşenleri
- Bütünleşik pazarlama iletişimi özellikleri
- Bütünleşik pazarlama iletişimi faydaları
- Bütünleşik pazarlama iletişimi yaklaşım ve modelleri
- Bütünleşik pazarlama iletişiminde stratejik yönetim
- Bütünleşik pazarlama iletişiminde veri tabanlı 
   pazarlamanın kullanımı
- Bütünleşik pazarlama iletişimi uygulama süreci

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Tarihsel süreçte pazarlama iletişimi kavramındaki değişimi ve 
   sebeplerini anlayacaklar,
- 4 P' kavramının 4 C' ile bütünleştirildiği, 7 P ve 7 'C 10'lar ile 
   ifade edilerek sadık müşteri kavramının farkına varacaklar,
- Pazarlama iletişiminde bütünleştirme sürecinin stratejik yönetim, 
   stratejik pazarlama planları ile ele alınması gerekliliğini 
   kavrayacaklar,
- Bütünleşik pazarlama iletişimi modellerini öğrenecekler ve
- Bütünleştirme olgusu bileşenlerine (coğrafik, demografik ajans bazlı, 
   mesaj aktarımı, kampanya planı, ölçüm takımı, bütçeleme vb.) 
   yönelik bilgi sahibi olacaklardır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

BÜTÜNLEŞİK 
PAZARLAMA İLETİŞİMİ
Günümüzde pazarlama iletişimi faliyetlerinin öncelikle stratejik düzeyde ve buna bağlı 
olarak boyutlara dağıtılarak bütünleştirilmesi, farklılık yaratmak ve sürdürülebilirlik adına 
büyük önem taşımaktadır. Söz konusu eğitimde bütünleşik pazarlama iletişimin stratejik 
yönetim bazında ele alınış ve uygulamaya konuş süreci irdelenecektir.
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Pazarlama, Bütünleşik Pazarlama İletişimi, Ölçme ve Değerlendirme, 
İletişim Etkinliği, ROI-Yatırımların Geri Dönüşümü, Veri Tabanlı Pazarlama, 
Ölçümleme Yöntem ve Yaklaşımları

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıları, bütünleşik pazarlama iletişimi 
kavramı, bileşenleri, özellikleri, faydası ve modelleri ile 
tanıştırmak; ölçme ve değerlendirme kavram ve yöntemlerini 
anlatmak ve yeni ölçümleme model ve yöntemlerine duyulan 
ihtiyacın sebeplerini aktarmaktır. 

- Üst düzey yöneticiler
- İşletme sahipleri 
- Akademisyenler ve öğrenciler
- Pazarlama ve satış, kurumsal iletişim alanlarındaki orta 
   ve üst düzey yöneticiler
- Ekip liderleri ve departman yöneticileri

- Bütünleşik pazarlama iletişimi kavramı
- Bütünleşik pazarlama iletişiminin özellikleri
- Bütünleşik pazarlama iletişiminin bileşenleri
- Bütünleşik pazarlama iletişiminin faydaları
- Ölçme ve değerlendirme kavramı
- Klasik pazarlama iletişimi ölçümleme yöntemleri
- Nitel ve nicel araştırmalar
- Bütünleşik pazarlama iletişiminde ölçümleme takımı
- Bütünleşik pazarlama iletişimi ölçümleme modeli
- Uygulamada geleneksel ölçümleme yöntemini tersine çevirmek 
   (algılardan davranışsal verilere)

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Ölçme ve değerlendirme kavramlarını analiz edecekler,
- Yeni ölçümleme yaklaşımlarını anlamlandıracaklar,
- Pazarlama iletişiminde bütünleştirme sürecinin stratejik yönetim, 
   stratejik pazarlama planları ile ele alınması gerekliliğini 
   kavrayacaklar,
- Bütünleşik pazarlama iletişimi stratejik ölçümleme sürecini 
   analiz edebilecekler ve
- İşletmelerde pazarlama iletişimi etkinliğini ve ROI'yı ölçüp 
   değerlendirebilecek, bilgi ve donanımı elde edeceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

BÜTÜNLEŞİK PAZARLAMA 
İLETİŞİMİNİN ÖLÇÜMLENMESİ
Dünya pazarlama iletişimi kongresinde en çok ele alınan konu; pazarlama iletişimi etkinliğinin 
ölçümlenmesi olmuştur. Pazarlama guruları 'Ölçemiyorsanız o işi yapmayın.' derken, bu noktada CEO'lar ve 
üst düzey yöneticiler pazarlama iletişimine yapılan yatırımların geri dönüşünün nasıl ölçülebileceği ile ilgili 
büyük ihtiyacı ve zorunluluğu fark etmişlerdir. Bu eğitimle bütünleşik pazarlama iletişimi kavramı, ölçme ve 
değerlendirme, yeni ölçümleme yaklaşımlarını ortaya çıkaran nedenler, geleneksel ölçüm yöntemleri ile 
günümüz ölçüm süreci irdelenmektedir.
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İletişim, Kurumsal İletişim, Çatışma Yönetimi

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, örgütlerde yaşanan çatışmaları etkin bir 
şekilde yöneterek uzlaşmayı sağlayan bir iletişim dili geliştirmeyi 
ve çatışmaların hangi yöntemler kullanarak çözümlenebileceğini 
öğretmektir.

- İşletmenin tüm yönetim kadroları
- İnsan kaynakları yönetici ve uzmanları
- İşletmelerde uzlaştırıcı veya arabulucular
- Ekip liderleri ve üyeleri
- Kendini geliştirmek isteyen herkes

- İletişim ve kurumsal iletişim
- Bireysel ve kurumsal düzeyde etkili iletişim yöntemleri
- Örgüt içi iletişim ve çatışma ilişkisi 
- Örgütlerde yaşanan çatışma türleri 
- Çatışmanın nedenleri 
- Çatışma yönetimi ve çatışma yönetimini etkileyen faktörler 
- Çatışma yönetimi stratejileri 
- Çatışmalara kalıcı çözüm yöntemleri 
- Çatışmaların olası sonuçları 
- İletişimde çatışma yönetimine ilişkin örnek olaylar

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Örgütlerde yaşanan iletişim çatışmalarını zamanında fark etmeyi 
   ve tanımlamayı,
- Bu çatışmaların kaynaklarını,
- Proaktif yaklaşımla bu çatışmaları önceden tahmin edip önlemeyi,
- İletişim çatışmalarının çözümünde gereken becerileri ve
- Uzlaşmacı iletişim yoluyla çatışmaların çözümünü öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

ETKİLİ İLETİŞİM VE ÇATIŞMA 
YÖNETİMİ
Bu eğitimle iletişim sürecinde karşılaşabileceğiniz çatışmaların neler olabileceğini 
ve bu çatışmaları hangi yöntemleri kullanarak çözelebileceğinizi öğrenin.
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İletişim, Proje Yönetimi, Proje Yönetim Süreci, Kampanya Planı, 
Kurumsal İletişim, Sosyal Sorumluluk, Pazarlama İletişimi Projeleri

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, iletişim projeleri yönetiminin teorik ve pratik 
kavramları ile uygulama sürecini tüm yönleriyle ele almak ve 
katılımcıların bu konularda bilgilenmesini sağlamaktır.

- Pazarlama profesyonelleri
- Satış profesyonelleri
- Reklam ve halkla ilişkiler profesyonelleri
- Kurumsal iletişim profesyonelleri
- Ekip liderleri ve departman yöneticileri

- Proje nedir? Özellikleri ve bileşenleri nelerdir?
- İletişimde proje yönetiminin önemi ve işlevi
- İletişim projeleri türleri
- İletişim projeleri yönetim süreci
- İletişim projeleri yönetim aşamaları
- Araştırma
- Planlama
- Uygulama
- Ölçme ve değerlendirme
- Örnek proje uygulamaları ve analizi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Proje yönetimi, iletişim projeleri kavramlarını 
   anlamlandırabilecekler,
- İletişim projelerini türleri ve özellikleri ile kategorilendirebilecekler,
- Proje yönetimi sürecinin aşamaları hakkında derinlemesine 
   bilgi sahibi olacaklar, 
- Araştırma, planlama, uygulama, ölçme ve değerlendirme 
   aşamalarının teorik ve pratik bilgilerine ilişkin yeterlilik kazanacaklar 
- İletişim projelerini analiz edebilecek donanımı elde edecek, tutarlı, 
   özgün, yaratıcı, iletişim projeleri yönetim sürecine vakıf olacaklardır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İLETİŞİM PROJELERİ YÖNETİMİ
Kendi yapısını iyi tanıyan, hedef kitle ve paydaşlarını dogru analiz ederek doğru strateji, taktik 
ve uygulamalar, sürdürülebilir faaliyetler  ile kendini ifade eden kurumlar sadık müşteri 
sadık paydaşlar ile uzun vadede varlıklarını garantiliyorlar. İşte tam da bu noktada iletişim 
projelerinin yönetiminde uzmanlaşmak ve detaylara vakıf olmak son derece önemlidir. 
Bu eğitimde iletişim projeleri yönetiminin teorik ve pratik kavramları ve uygulama süreci 
tüm detaylarıyla aktarılmaktadır.
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İletişim, Etkili İletişim, İletişim Teknikleri, 
İletişim Engelleri, Doğru İletişim 

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, iş yaşamında başarı için gerekli olan etkili 
iletişim becerileri ve teknikleri üzerinde durmaktır.

- İşletmenin tüm yönetim kadroları
- İnsan kaynakları yönetici ve uzmanları
- Mesleği gereği insanlarla iletişim içinde olması gerekenler
- Ekip liderleri ve üyeleri
- Kendini geliştirmek isteyen herkes

- Kendi iletişim süreçlerini görmek 
- Etkili geri bildirim alıp verme 
- Soru sorma ilkeleri 
- Sözsüz iletişim ve beden dilinin özellikleri  
- Konuşma, dinleme ve soru sorma becerileri 
- Empati kurma becerileri 
- Zor insanlarla başa çıkma yolları 
- Ben dili-Sen dilinin etkin kullanımı
- İletişim engelleri ve aşma yolları 
- Farklı iletişim tarzına sahip kişilerle doğru iletişim kurma

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İletişim tekniklerini,
- İletişimin önemini ve onlara kattığı faydayı,
- Diğer kişilerin davranışlarına sebep olan duygu ve düşünceleri,
- Kendini ifade etme becerilerini,
- İlk ve son izlenimin iletişim üzerindeki etkisini keşfedeceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İŞ HAYATINDA ETKİLİ İLETİŞİM  
Bu eğitimle, katılımcılara iş hayatında sağlıklı, etkili ve sürdürülebilir bir iletişim 
kurabilmek için izlenebilecek yol ve yöntemler hakkında bilgi verilmektedir.
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Sadelik, Değer, Minimalizm, Yalınlık, Basitlik

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, özel ve iş yaşamını sadeleştirmek, 
yalınlaştırmak ve basitleştirmek konusunda bakış açısı oluşturmak ve 
yol gösterici bilgiler sunmaktır.

- Yöneticiler
- Yönetici adayları,
- Çalışanlar
- İşletme sahipleri
- Bu alanda bilgi sahibi olmak isteyen herkes

- Sade/yalın ve basit kavramları
- Karmaşa, karmaşıklık ve kaos kavramları
- Yaşam tarzı olarak sadeliğin avantajları
- Sadeleşmeye nereden başlamak gerekir?
- İş yaşamında sadeleşmek mümkün müdür?
- İş yaşamında sadeleşmeyi engelleyen faktörler
- İş yaşamındaki sadeleşme sürecinde bireyin rolü
- İş yaşamında sadeliğin maliyetlere etkisi
- İş yaşamında sadeliğin verimli ve kaliteli iş sonuçlarına etkisi
- Sürdürülebilir sadelik mümkün müdür?

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Sade/yalın ve basit nedir,
- Sade/yalın ve basit ne değildir,
- Sadeleşmenin önündeki engeller nelerdir,
- İş yaşamında sadeleşmeye nereden başlamak gerekir,
- Basit ve sade bir iş yaşamını sürdürülebilir kılmak mümkün müdür, 
   konularında bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İŞ VE ÖZEL YAŞAMDA SADELİK, 
YALINLIK VE BASİTLİK
Bu eğitim, iş ve özel yaşamını karmaşıklıktan çıkararak daha sade, yalın ve 
basit bir hale getirmek isteyenlerin bilgi ve yönlendirme gereksinimini karşılar.
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İletişim, Duygu Yönetimi, Duygu Düzenleme, 
Duygusal Emek, Duygusal Zekâ

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, kişilerarası iletişimde 
duyguların önemini ve bunları nasıl yönetebileceklerini 
öğrenmelerini sağlamaktır.

- Yöneticiler
- Orta düzey yöneticiler
- Ekip liderleri
- Proje yöneticileri
- İletişim konusunda kendini geliştirmek isteyenler

- İletişim kavramı
- Kişilerarası iletişimde duygular ve duygu yönetiminin önemi
- Duygu kavramı
- Duyguların sınıflandırılması
- Duygu kuramları
- Duygu düzenleme
- Duygusal emek
- Kişilerarası iletişim ve yüzeysel rol yapma
- Kişilerarası iletişim ve derinden rol yapma
- Kişilerarası iletişim ve doğal duygular

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Kişilerarası iletişimde duyguların ve duygu yönetiminin önemini,
- Duygu yönetiminde, duygusal zekânın önemini,
- Duygu yönetiminde yüzeysel rol yapma ve etkilerini,
- Duygu yönetiminde derinden rol yapma ve etkilerini,
- Duygu yönetiminde doğal duygular ve etkilerini öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

KİŞİLERARASI İLETİŞİMDE 
DUYGU YÖNETİMİ
Bu eğitimle, gündelik hayatta ve iş yaşamınızda kurduğunuz ilişkilerinizi kendinizin 
ve diğerlerinin duygularını anlayarak ve düzenleyerek biçimlendirin!
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Kişisel İmaj, Öz-İmaj, İzlenim Yönetimi, İdeal İmaj, 
Kişilik Tarzları, Kişisel Marka 

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların öncelikli olarak kişisel imajları 
konusunda farkındalık  düzeylerini artırmak ve buradan 
hareketle kişisel markalama konusundaki çalışmalarına yön 
gösterici olabilmektir.

- Üst düzey yöneticiler
- İşletme sahipleri 
- Müşteri ilişkileri yöneticileri ve uzmanları
- Ekip liderleri ve departman yöneticileri
- Bu konuda kendisini geliştirmek isteyen herkes

- Kişisel marka ve kişisel imaj konularına ilişkin temel kavramlar
- Kişisel imaj ve alt boyutları
- Öz-imaj kavramı ve bu doğrultuda yapılacak iletişim tarzı testleri
- Öz farkındalık, öz saygı, özgüven vb. konuların öz-imaj noktasındaki 
   önemi ve geliştirme yöntemleri
- Kişisel imaj ve izlenim yönetimi
- Kişisel imaj geliştirmede iletişim becerilerinin yeri ve önemi 
- İletişim becerilerinden sözsüz iletişimin genel imaj ve marka oluşturma 
   konularındaki yeri ve örnek uygulamalar
- Sosyal iletişim becerileri ve izlenim yönetimi
- Kişisel marka olabilme yolunda kişisel imajın yeri ve nasıl etkin biçimde 
   kullanılabileceği
- Kişisel marka oluşturulduğunda yaşanacak olumlu sonuçlar ve örnekler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Bireysel kişisel imajlarının en temel parçası olan öz-imajlarının 
   farkına varabilecekler,
- Öz-imajlarını geliştirme konusunda kişisel iletişim tarzlarının 
   değerini ve hangi tarzları sergilediklerinin farkına varabilecekler,
- İzlenim yönetimleri olan algılanan imajlarının çevrelerindeki 
   etkisini öğrenerek, düzenlemelere gidebilecekler,
- Hedefleri olan istenilen imajları konusunda adımlar atabilecekler ve
- Kişisel imaj konusunda edindikleri deneyim ve bilgi sonucunda 
   kişisel marka yönetimi çalışmalarında bulunabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

KİŞİSEL MARKA VE İMAJ YÖNETİMİ
Öngörülemeyen koşullara göre hızla değişen ve gelişen gündelik iş ve sosyal yaşantılarımızda 
kendimizi doğru ve etkili bir biçimde ifade edebilmemiz giderek daha fazla önem kazanmaktadır. 
İstenilen bu yöne doğru atılabilecek en önemli adım, ilk adımı kişinin kendi taşıdığı güçlü 
yönlerini ve zaaflarını fark ettiği kişisel imaj ve sonrasında da bunları ortamlarında yansıtma 
biçiminin değer örüntüsü olan kişisel markalama konularındaki çalışmalar olacaktır. 
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Kriz İletişimi, Krizlerde Medya, Krizlerde Haber, Bilgi Kirliliği

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, olası kriz durumlarında medya 
ile kurulacak iletişim boyutu hakkında bilgi sahibi olmalarını 
sağlamaktır.

- İşletme sahip ve yöneticileri
- Akademisyenler, araştırmacılar ve Ar-Ge birimi yöneticileri
- Basın ve halkla ilişkiler yöneticileri ve çalışanları
- Ekip liderleri
- Departman yöneticileri

- Krizlerde medya ile iletişime genel bir bakış
- Kriz İletişiminin kavramsal çerçevesi 
- Kriz esnasında medyaya ilişkin iletişim stratejileri
- Krizin taraflarının tanımlanması
- İşletme bağlamında krizin medyaya tanımlanması
- Krize ilişkin verilerin toplanması, sistematik olarak veriye 
   dönüştürülmesi
- Verilerin medya metinleri halinde hazırlanması ve sunumu
- Medyada yayılan haberlere ilişkin tutum ve yanıt verme
- Toplumsal kriz ortamlarında kurumsal kimlik ile medyada yer alma
- Kriz sonrası süreci medyaya yansıtma

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Kriz İletişimi temel kavramlarını örnekleriyle açıklayabilecekler,
- Olası kriz ortamlarında medya ile ilişkilere ilişkin temel kavramları 
   açıklayabilecekler,
- Olası kriz ortamlarında medya ile ilişkilerde strateji geliştirme 
   süreçlerini öğrenebilecekler,
- Kriz ortamlarında medya ile olan iletişimde esas olacak basın 
   açıklamalarının yazım şekillerini uygulama ile geliştirebilecekler ve
- Kriz ardından medya ile ilişkilerin devamlılığının sağlanması 
   süreçlerini öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

KRİZ ORTAMLARINDA 
MEDYA İLE İLİŞKİLER
Yaşanan krizler ardından işletmelerin medya ile olan iletişimleri kurumsal kimliğin 
de bir yansımasını ifade eder. İşletmenin olası krizlere yanıt verebilme becerisinin 
geliştirilmesi kurumsal kimliğin güçlendirilmesini sağlar.
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İletişim, Kurumsal İletişim, Marka, Marka Yönetimi

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, bir kuruluşun hedef kitlesine 
yönelik tüm iletişim kanallarını ve markalarını nasıl etkin bir 
şekilde yönetebileceğini öğretmektir. 

- Kurumsal iletişim yöneticileri ve uzmanları
- Firmaların pazarlama uzmanları
- Tüm yöneticiler
- Kurumsal iletişim alanında uzmanlaşmak isteyenler
- Kendini bu alanda geliştirmek isteyen herkes

- İletişim kavramı, süreci ve unsurları
- Kurumsal iletişim, kurum kimliği ve marka
- Kurumsal kültür ve imaj
- Kurumsal iletişim ve marka yönetiminde stratejik yönetim 
   ve planlama
- Kurumsal marka yönetimi
- Kurumsal iletişim, marka yönetimi ve halkla ilişkiler
- Kurumsal iletişim, marka yönetimi ve sponsorluk
- Kurumsal iletişim, marka yönetimi ve kişisel satış
- Kurumsal iletişim, marka yönetimi ve satış tutundurma
- Kurumsal iletişim ve marka yönetiminin sosyal sorumluluk 
   ve etik boyutu 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Kurumsal iletişim, marka yönetimi ve önemini,
- Kurumsal iletişimin ve marka yönetiminin etkinliğini artırmayı,
- Kurumsal iletişim ve marka yönetimi sürecinin nasıl yönetileceğini,
- Kurumsal iletişim ve marka yönetimi sürecinin unsurlarını ve
- Kurumsal iletişimin verimlilik ve markalaşma sürecindeki 
   önemini öğreneceklerdir. 

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

KURUMSAL İLETİŞİM VE 
MARKA YÖNETİMİ
Bu eğitimle, hedef kitleyle olan iletişiminizi nasıl daha etkin hale 
dönüştürebileceğinizi ve markanızı nasıl yöneteceğinizi öğrenin!



45

İNSAN 
KAYNAKLARI
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İnsan Kaynakları, Performans Değerlendirme, 
360 Derece Değerlendirme, 720 Derece Değerlendirme

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, performans değerlendirmede 
değerlendiricilerin önemini ve 360 ve 720 derece değerlendirmenin 
hangi çözümleri getirdiğini öğrenmelerini sağlamaktır.

- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanlık kadroları
- Tüm kademelerdeki yöneticiler
- Şirket sahipleri
- Danışmanlar, koçlar, mentorlar
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Performans değerlendirme işlevinin anlamı ve önemi
- Performans değerlendirme süreci ve adımları
- Performans değerlendirme teknikleri
- 360 derece performans değerlendirme yöntemi ve özellikleri
- 360 derece performans değerlendirme sisteminin işleyişi
- 360 derece performans değerlendirmede raporlama ve geri bildirim
- 720 derece performans değerlendirme yöntemi ve özellikleri
- 720 derece performans değerlendirme sisteminin işleyişi
- 720 derece performans değerlendirmede raporlama ve geri bildirim
- 360 ve 720 derece performans değerleme sistemlerine ilişkin 
   uygulamalardan örnekler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Performans değerlendirmenin anlamı ve önemini,
- Performans değerlendirme sürecinin aşamalarını,
- 360 ve 720 derece performans değerlendirme yönteminin 
   ayırt edici özelliklerini,
- Bu değerlendirme yöntemlerinin nasıl uygulanacağını ve
- Bu değerlendirme yöntemlerinde raporlama ve geri bildirimin 
   nasıl yapılacağını öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

360 VE 720 DERECE 
PERFORMANS DEĞERLENDİRME
Bu eğitimle, 360 ve 720 derece performans değerlendirme yoluyla çalışanlarınızla 
ilgili daha kapsamlı ve doğru geri bildirim alın!



47

Eğitmen, Sunum, Öğrenme, Eğiticilerin Eğitimi

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, birer rol model olan eğiticilerin, işletmelerin 
eğitim plan ve politikaları doğrultusunda doğru ve etkin bir eğitim 
verebilmeleri için gerekli bilgi ve becerileri kazandırmaktır.

- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanlık kadroları
- Tüm kademelerdeki yöneticiler
- Şirket sahipleri
- Danışmanlar, koçlar, mentorlar
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- İşletmelerde eğitici ve eğitici adaylarının kendini tanıması, 
   eksikliklerini belirlemesi ve tamamlaması
- İşletmelerde etkili bir eğiticinin taşıması gereken özellikler
- İşletmelerde, öğrenme, öğretme ve etkileşim süreci
- İşletmelerde en etkili öğrenme/öğretme şekilleri ve yöntemleri
- İşletmelerde eğitim planlamasında 5N 1K yöntemi
- İşletmelerde eğitim materyallerinin hazırlanması ve kullanılması
- İşletmelerde eğiticilerin kendini ifade etme ustalığı
- İşletmelerde eğiticilerin sunum heyecanını giderme ve 
   motivasyon teknikleri
- İşletmelerde eğitim verilecek mekanların düzenlemesi
- İşletmelerde eğitimin etkinliğinin ölçüm ve değerlendirilmesi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İşletmelerde eğitim ve eğitici kavramları ve önemi,
- İşletmelerde eğitim programlarının tasarlanması,
- İşletmelerde eğitim programlarının hazırlanması, yürütülmesi 
   ve denetimi,
- İşletmelerde etkili ve kalıcı öğrenmenin gerçekleştirilmesinde 
   kullanılan yol ve yöntemler ve
- İşletmelerde rol model olarak eğiticilerin eğitimi hakkında bilgi 
   sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

EĞİTİCİLERİN EĞİTİMİ
Bu eğitimle, işletmelerin eğitim birimlerinde veya kadrolarında 
çalışan eğiticilerin eğitim ve öğretim yetkinlikleri geliştirilmektedir. 
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CV, Özgeçmiş, Mülakat Teknikleri, İnsan Kaynakları, 
İş Görüşmesi, Değerlendirme Merkezi

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimde; katılımcıların etkili bir özgeçmiş hazırlamada dikkat 
etmeleri gereken noktaları bilmeleri, özgeçmiş tasarımındaki çağdaş 
yaklaşımları öğrenmeleri, iş görüşmesi öncesinde, esnasında ve 
sonrasında sergilenmesi gereken tutum ve davranışlar hakkında bilgi 
sahibi olmaları amaçlanmaktadır.

- İnsan kaynakları yönetici ve uzmanları
- Tüm yönetim kademeleri
- Danışmanlar, koçlar, mentorlar
- İşletmelerde işe alım uzmanları
- Üniversite öğrencileri ve yeni mezunlar

- İşletmelerde işe alma sürecinin temel adımları
- İşverenler açısından aday araştırma sürecinde 
   özgeçmiş incelemelerinin önemi
- İşgörenler açısından etkili bir özgeçmiş hazırlamada 
   dikkat edilmesi gereken temel noktalar
- Çağdaş özgeçmiş tasarımları
- İşverenler ve aday işgörenler açısından iş görüşmelerinin önemi
- İş görüşmesi türleri
- İşverenler ve aday işgörenler açısından iş görüşmesi öncesi 
   yapılması gereken ön hazırlıklar
- Aday işgörenlerin iş görüşmesi öncesinde ve görüşme esnasında 
   sıkça yaptıkları hatalar
- Aday işgörenlerin iş görüşmeleri esnasında sıkça karşılaştıkları 
   sorular
- İşverenlerin görüşme esnasında yaptıkları başlıca hatalar

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Etkili özgeçmiş hazırlamanın püf noktalarını,
- Çağdaş özgeçmiş tasarımlarını,
- İş görüşmesi türlerini ve bunlara nasıl hazırlanacağını,
- İş görüşmelerinde yapılan hataları ve
- İş görüşmesi öncesinde, esnasında ve sonrasında sergilenmesi 
   gereken tutum ve davranışları öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

ETKİLİ ÖZGEÇMİŞ HAZIRLAMA VE 
İŞ GÖRÜŞMESİ TEKNİKLERİ
Etkili özgeçmiş (CV) hazırlamanın ipuçlarının öğrenildiği, iş görüşmelerinde etkinliği 
artırmanın yollarının anlatıldığı interaktif eğitim!
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İnsan Kaynakları Yönetimi, İş Değerleme, Ücret Yönetimi, 
Ücretleme Sistemleri

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, gerek işletme yönetiminin, gerek 
çalışanların gerekse diğer ilgili tarafların gereksinimlerini karşılayan 
sağlıklı ve adil bir ücret sisteminin kurulmasında ve yürütülmesinde 
yol gösterici bilgi sunmaktır. 

- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- İşletmelerde ücret ve maaş yönetiminden sorumlu olanlar
- İşletme sahipleri
- Her kademedeki yöneticiler
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- İş değerlemesinin tanımı ve kullanım amaçları
- İş değerlemesinde kullanılan teknikler
- İş değerlemesi sürecinin işleyişi
- İş değerlemesi-ücret yönetimi ilişkisi
- Ücret yönetiminin tanımı ve sosyo-ekonomik önemi
- Ücret kararlarını etkileyen işletme içi ve dışı unsurlar
- İyi bir ücret sisteminin temel ilkeleri
- Ücret yönetimi sisteminin boyutları
- Ücret yapısının oluşturulması süreci ve adımları
- Ücret yönetimi ve motivasyon ilişkisi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İş değerlemesinin anlamı, ücret yönetimi açısından önemi ve 
   nasıl yürütüleceği,
- Ücretlendirme kararı alırken dikkat edilmesi gereken unsurlar,
- İyi bir ücret sisteminin temel ilkeleri, ücret stratejisinin ve 
   politikalarının saptanması süreci,
- Etkili, adil, motive edici ve işletme bütçesiyle uyumlu bir ücret 
   yapısının ve sisteminin nasıl oluşturulabileceği ve
- Ücret sisteminin değişen sosyo-ekonomik koşullara ve piyasaya 
   uygun olarak nasıl değerlendirilip güncellenebileceği konusunda 
   bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İŞ DEĞERLEME VE ÜCRET YÖNETİMİ
Bu eğitim, işletmelerinde adil ve doğru bir ücret sistemi oluşturabilmek için gerekli 
iş değerlemesi çalışmasının nasıl olması gerektiği ile ücretleme ilkeleri ve yöntem-
leri konusunda yetkililerin bilgi ve yönlendirme gereksinimini karşılar.
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İnsan Kaynakları Yönetimi, İş Sağlığı, İş Güvenliği, 
Sağlık ve Güvenlik Yönetimi 

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, işletme çalışanlarının iş sağlığı ve 
güvenliği gereksinimlerini en yüksek düzeyde karşılayabilecek ve 
bunlara ilişkin riskleri zamanında belirleyip doğru yönetebilecek bir iş 
sağlığı ve güvenliği sisteminin kurulmasında ve yürütülmesinde yol 
gösterici bilgi sunmaktır. 

- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- İşletmelerde iş sağlığı ve güvenliğinde sorumlu olanlar
- İşletme sahipleri
- Her kademedeki yöneticiler
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- İşletmelerde iş sağlığı ve iş güvenliği kavramlarının yasal, 
   örgütsel ve toplumsal tanımı
- İşletmelerde iş sağlığı ve güvenliği yönetiminin tanımı, 
   önemi ve kapsamı
- Çağdaş iş sağlığı ve güvenliği yaklaşımları ve farklılıkları
- İş sağlığı ve güvenliği sistemi kapsamında, tehlike ve riskin tespiti 
   ve değerlendirilmesi
- Meslek hastalıkları, tespiti, reaktif ve proaktif açıdan önleyici tedbirler
- İş kazaları, tespiti, reaktif ve proaktif açıdan önleyici tedbirler
- Etkili bir iş sağlığı ve güvenliği sisteminin oluşturulması süreci
- OHSAS 18001 ve 18002 (TS 18001) Standardı, özellikleri, 
   alınması ve sürdürülmesi
- İnsan kaynakları yönetimi ve iş sağlığı ve güvenliği ilişkisi
- İş sağlığı ve güvenliğinin etkin yönetimi ve 
   çalışanlar üzerindeki etkileri

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İş sağlığı ve iş güvenliği kavramlarının anlamı ve önemi,
- İş sağlığı ve güvenliğinin ekonomik, sosyal, toplumsal, 
   yasal ve etik boyutları,
- İşletmelerde karşılaşılan en önemli sağlık ve güvenlik sorunları: 
   Semptomlar, nedenler ve sonuçlar,
- Etkili bir iş sağlığı ve güvenliği sisteminin oluşturulmasında 
   temel adımlar ve
- İşletmelerde sağlık ve güvenlik programlarının oluşturulması 
   konularında bilgi sahibi olacaklardır. 

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ YÖNETİMİ
Bu eğitim, toplumsal, yasal ve etik sorumluluklar kapsamında; işletmelerinde 
çalışanların bedensel ve ruhsal açıdan sağlıklı ve güvenli bir ortamda çalışabilmeleri, 
iş hastalıkları ve iş kazalarının ve bunlara ilişkin tüm risklerin önlenmesi konusunda 
yetkililerin bilgi ve yönlendirme gereksinimini karşılar. 
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İnsan Kaynakları Yönetimi, Oryantasyon Eğitimi, Sosyalleşme

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, işe yeni başlayanlara/bölüm 
veya iş değişikliği yapanlara verilecek oryantasyon eğitiminin 
önemini ve nasıl yapılması gerektiğini, özellikle adayların istek, 
ihtiyaç ve beklentileri doğrultusunda öğrenmelerini sağlamaktır.

- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- İşletmelerde işe alma, yerleştirme ve eğitimden 
   sorumlu olanlar
- İşletme sahipleri
- Her kademedeki yöneticiler
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Örgütle işe alma sürecinin anlamı ve önemi
- Aday işgörenlerin sosyalleştirilmesi
- İşgücü eğitimi ve geliştirilmesi işlevinin amaçları
- İşgücü eğitimi ve geliştirilmesi işlevinin ilkeleri
- Oryantasyon eğitiminin anlamı ve önemi
- Oryantasyon eğitiminin içeriği
- Oryantasyon eğitimi sürecinin adımları
- Oryantasyon eğitiminde kullanılan araç-gereç, teknik ve yöntemler
- Oryantasyon eğitimi sonuçlarının değerlendirilmesi ve geri bildirim
- Oryantasyon eğitimi sürecine ilişkin uygulamalardan örnekler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Oryantasyon eğitiminin anlamını ve önemini,
- Bu eğitimin, bireysel, örgütsel ve işe dönük katkılarını,
- Bu eğitimin ayrıntılı içeriğini, süresini ve uygulama yöntemlerini,
- Bu eğitim sürecinin en etkin biçimde nasıl yönetilebileceğini ve
- Bu eğitim sürecinden beklenen faydaların nasıl değerlendirileceğini 
   ve süreçte ne tür sorunlarla karşılaşılabileceğini öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İŞLETMELERDE ORYANTASYON EĞİTİMİ
Bu eğitimle, işe yeni başlayanlara verilecek oryantasyon eğitiminin nasıl olması gerektiği 
konusunda çalışanların ve/veya adayların ihtiyaçları, istek ve beklentileri doğrultusunda 
kapsamlı ve doğru geri bildirim alın!
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Kariyer, Kariyer Yönetimi, Linkedln, CV, Özgeçmiş, 
Mükalat Teknikleri, İletişim

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, kariyerlerine yön vermelerini 
kolaylaştırmak için doğru bir özgeçmiş hazırlamalarını, doğru iş 
başvurularında bulunmalarını, popüler iş arama portallarını 
kullanmalarını ve kendilerine sosyal medyada etkili bir dijital 
kimlik ve ağ oluşturmalarını sağlayacak bilgileri vermektir.

- Üniversite öğrencileri ve yeni mezunlar
- İş hayatında yol ayrımında olanlar
- İnsan kaynakları yönetici ve uzmanları
- Dijital ağlarını genişletmek isteyenler
- Bu konuda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Temel LinkedIn kullanımı
- Ağ oluşturma
- İşe alım sırları
- CV hazırlama
- Görüşme teknikleri
- İş arama portalları
- Doğru iletişim
- İş hayatına girişte özgüven
- Gelişim zihniyeti ve sabit zihniyet
- Kariyer planlama ve geliştirme

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Doğru ve etkili bir özgeçmiş hazırlama,
- Görüşme becerilerini geliştirme,
- LinkedIn ve diğer iş arama portallarını kullanma,
- İş hayatında daha doğru iletişim kurma ve
- Dijital ağlarını genişletme konusunda bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

KARİYERİNİ YAPILANDIR: 
BİR İŞ BULMANIN ETKİN YOLLARI
Bu eğitimle, iş arayan adayların etkili Linkedln kullanımını, CV hazırlama ve görüşme 
tekniklerini öğrenerek iş hayatına doğru iletişimle girmeleri kolaylaştırılmaktadır.
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İş Hukuku, İş Sözleşmesi, Çalışma Süreleri, 
İş Sözleşmesinin Feshi

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların güncel mevzuat ve uygulamalar 
doğrultusunda, işçi ile işveren arasında geçerli ve hukuka uygun 
bir iş ilişkisinin kurulması ve sona erdirilmesi süreçlerine ilişkin 
bilgi edinebilmesidir.

- İşverenler
- Hukuk müşavirleri ve avukatlar
- Şirket yöneticileri
- İnsan kaynakları yöneticileri
- Mali müşavirler 

- İş sözleşmesi kavramı
- İş sözleşmesinin türleri
- Çalışma süreleri
- Fazla çalışma uygulaması
- Kısa çalışma uygulaması
- Yıllık izin süreleri ve yıllık izin sürelerinin kullanımı
- İş sözleşmesinin feshi
- Disiplin süreçleri (uyarı, savunma, fesih-örnek belgeler ile) 
- İş sözleşmesinin feshi ve sonuçları
- Arabuluculuk süreçleri

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Geçerli iş sözleşmesi ve türlerini,
- Çalışma sürelerini ve sürelere ilişkin istisnai halleri,
- Fesih nedenlerini ve fesih sürecini,
- İşçi ve işveren haklarını ve yükümlülüklerini ve
- Bireysel iş hukuku kavramlarını ve uygulamalarını  
   öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

TÜM YÖNETİCİLER VE 
İŞVERENLER İÇİN İŞ HUKUKU
Bu eğitimle, iş hayatının temelini oluşturan iş hukukunun güncel mevzuat doğrultusunda 
işçi ve işveren arasındaki iş ilişkisine uygulanışı hakkında bilgi edinebilirsiniz. 



54

İnsan Kaynakları Yönetimi, İş Analizi, İş Tanımı, İş Gerekleri

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, en iyi iş analizi uygulamalarına 
ilişkin yol ve yöntemleri,  sektörel örnekler ve iş tanımı formları 
yardımıyla sunarak, adil, etkili, ideal bir iş standardı ve prosedürü 
oluşturulmasında yol göstermektir.  

- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- İşletmelerde iş analizi uygulamalarından sorumlu olanlar
- İşletme sahipleri
- Her kademedeki yöneticiler
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Doğru ve etkili iş standartları ve prosedürleri
- İnsan kaynakları yönetimi işlevleri ile iş analizi ilişkisi
- İş analizinin tanımı, kullanım amaçları ve yararları
- İş analizi yöntemleri
- İş analizi sürecinin yapılandırılması: Hazırlık
- İş analizi sürecinin yapılandırılması: Örgütlenme
- İş analizi sürecinin yapılandırılması: Yöntem seçimi
- İş analizinin yapılması ve elde edilen formların içeriği: 
   İş tanımları formları
- İş analizinin yapılması ve elde edilen formların içeriği: 
   İş gerekleri formları
- Sektörel uygulamalar ve örnek formlar üzerinden karşılaştırmalı 
   değerlendirmeler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İş analizinin anlamı ve insan kaynakları uygulamaları 
   açısından önemi, 
- İş analizinin nasıl yürütülmesi gerektiği,
- İş tanımlarının ve iş gereklerinin nasıl hazırlanacağı, 
- İş analizi teknikleri ve
- İş analizine ilişkin farklı sektörel uygulamalar konusunda 
   bilgi sahibi olabileceklerdir. 

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

UYGULAMADAN ÖRNEKLERLE 
İŞ ANALİZİ
Bu eğitim, iş analizi yoluyla, işletmelerinde yürütülmekte olan işler için en gelişmiş 
yöntem ve süreçleri bulma, ideal iş standartlarını ve iş yükünü saptama ve böylece etkin 
ve verimli bir çalışma ortamına sahip olma  konusunda yetkililerin bilgi ve yönlendirme 
gereksinimini karşılar. 
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Performans Yönetimi, OKR, Temel Performans Göstergeleri, 
KPI, Geribildirim, Performans Değerlendirme 

KATILIMCI 
KİTLESİ

Performansın yeniden tanımlanması ve yeniden ölçülmesine 
yönelik değişen parametreleri öğretmek.

- Kurum içi danışmanlar 
- İnsan kaynakları profesyonelleri
- HR Business Partner 
- Ekip liderleri
- Departman yöneticileri

- Performans yönetimi nedir?
- Performans yönetiminin temel ilkeleri nelerdir? 
- Performans ölçümünde son trendler nelerdir? 
- OKR ve KPI nedir? Bileşenleri nelerdir?
- OKR'ler ve KPI'lar diğer hedef belirleme sistemlerinden 
   neden ayrılır? 
- OKR ve KPI nasıl hazırlanır? 
- Yetkinlikleri kariyerlerle eşleştirmek 
- Etkili performans geribildirimi vermek 
- Performans görüşmeleri için yöneticiyi eğitmek 
- Performans değerlendirme sonunda neler yapılmalıdır?

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Perfomans yönetim sisteminden performans geliştirme 
   sistemine geçişi,
- Hedefler ve Anahtar Sonuçlar (OKR) ile Temel Performans 
   Göstergeleri (KPI) arasındaki farkları,
- Yeni nesil performans yönetimini,
- Bireysel hedeflerin ortak hedefler üzerindeki etkilerini ve 
- Kişiye özel yapıcı geribildirimin nasıl sağlanacağını 
   öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

YENİ NESİL 
PERFORMANS SİSTEMLERİ
Bu eğitimle, şirket hedefleriyle uyumlu bireysel hedeflere ulaşmak için performansı 
değişen trendlere göre yeniden tasarlamanın yollarını keşfedeceksiniz.
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İnsan Kaynakları Yönetimi, Performans Değerlendirme, 
Performans Yönetimi

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, işletme yönetiminin amaçlarına ve 
vizyonuna ulaşmak için  gerekli yetkinlikler doğrultusunda, çalışanlardan 
beklenen performans hedeflerinin planlanması, sonuçların 
değerlendirilmesi ve yönetimi konusunda yol gösterici bilgi sunmaktır. 

- İnsan kaynakları yönetici ve uzmanları
- Tüm kademelerdeki yöneticiler
- Şirket sahipleri
- Danışmalar, koçlar, mentorlar
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Performans ve performans standartları kavramı
- İnsan kaynakları işlevleri ve performans değerlendirme ilişkisi
- İşletmelerde yetkinlik kavramının anlamı, önemi ve nasıl belirleneceği,
- Yetkinliklere dayalı performans tanımlarının, hedeflerinin ve 
   standartlarının tespiti
- Yetkinliklere dayalı performans yönetimi sürecinin adımları ve 
   yürütülmesi
- Yetkinliklere dayalı performans değerlendirmede kullanılan çağdaş 
   teknik ve yöntemler
- Yetkinliklere dayalı performans değerlendirme sonuçlarının kullanımı 
- Bir performans yönetimi sürecinin uygulamalı örnek üzerinden 
   incelenmesi
- 360 ve 720 derece performans değerlendirme uygulamaları
- İşletmelerde performans yönetim sürecinde karşılaşılan sorunlar ve 
   çözüm önerileri

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İşletmenin misyon, vizyon ve ana amaçlarına ulaşmak için gerekli 
   yetkinliklerin saptanması, 
- Yetkinlikler kapsamında performans hedeflerinin ve
   standartlarının belirlenmesi,
- Performans yönetimi için gerekli ön hazırlıkların yapılması ve 
   sürecin gerçekleştirilmesi,
- Performans sonuçlarının yetkinlikler bağlamında değerlendirilip 
   gerekli yerlerde kullanımı ve,
- Performans yönetimine ilişkin geri bildirim kapsamında gerekli 
   düzeltmelerin yapılması ve ileriye dönük planların oluşturulması 
   hakkında bilgi sahibi olacaklardır. 

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

YETKİNLİKLERE DAYALI 
PERFORMANS YÖNETİMİ 
Bu eğitim, işletmelerinde çalışanlara yönelik adil ve doğru bir performans yönetimi 
sistemi oluşturabilmek için gerekli çalışmanın nasıl olması gerektiği konusunda 
yetkililerin bilgi ve yönlendirme gereksinimini karşılar.



57

LİDERLİK
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Lider, Liderlik, Dönüşümcü Liderlik, Etkileşimci Liderlik

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, dönüşümcü ve etkileşimci liderlik 
tarzlarını anlamaları, kendi liderlik tarzları ile bunlar arasında 
karşılaştırmalı bir değerlendirme yapabilmeleri ve uygun liderlik 
tarzına yönelmelerinde yol gösterici olmaktır.

- Üst kademe yöneticiler
- Departman (bölüm) yöneticileri
- Takım liderleri ve takım üyeleri
- Yönetici adayları
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Liderlik kavramı
- Yöneticilik ve liderlik farkı
- Başlıca liderlik tarzları
- Etkileşimci liderlik, özellikleri ve davranış şekilleri
- Etkileşimci liderliğin etkili olma koşulları
- Etkileşimci bir lider misiniz?
- Dönüşümcü liderlik, özellikleri ve davranış şekilleri
- Dönüşümcü liderliğin etkili olma koşulları 
- Dönüşümcü bir lider misiniz?
- İzleyicileriniz nasıl bir lider olmanızı bekliyorlar? 
   Liderlik tarzınızın örtük liderlik açısından değerlendirilmesi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Dönüşümcü liderlik tarzı ve boyutlarını,
- Etkileşimci liderlik tarzı ve boyutlarını,
- Liderlik tarzlarından hangisinin kendilerine daha uygun olduğunu,
- Yöneticilerinin hangi tarz liderlik özelliklerine sahip olduğunu ve
- Liderlik tarzlarını nasıl geliştirebileceklerini öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

DÖNÜŞÜMCÜ VE ETKİLEŞİMCİ 
LİDERLİK
Bu eğitimle, dönüşümcü ve etkileşimci liderlerin özelliklerini, aralarındaki farklılıkları ve 
bunlara bağlı olarak liderlik tarzınızın, hangisine daha yakın olduğunu keşfedebilirsiniz.
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Lider, Liderlik, Hizmetkâr Liderlik, Örtük Liderlik

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, hizmetkâr liderliği anlamalarını ve ilk 
görünüşte birbirine zıt kavramlar gibi görünse de aslında astlara hizmet 
etme anlayışı ile liderliğin ne kadar uyumlu olabildiğini görebilmelerini 
sağlamaktır.

- Üst kademe yöneticiler
- Departman (bölüm) yöneticileri
- Takım liderleri ve takım üyeleri
- Yönetici adayları
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Liderlik kavramı
- Yöneticilik ve liderlik farkı
- Hizmetkâr liderliğin tanımı ve özellikleri
- Hizmetkâr liderlerin tutum ve davranışları
- Hizmetkâr liderliğin boyutları
- Hizmetkâr liderlik nasıl ölçülür?
- Hizmetkâr liderliğin diğer liderlik tarzlarına göre üstün ve 
   sakıncalı yönleri
- Örgüt kültürünüz, hizmetkâr liderliğe ne ölçüde uygun?
- Hizmetkâr bir lider misiniz?
- İzleyicileriniz nasıl bir lider olmanızı bekliyorlar? 
   Liderlik tarzınızın örtük liderlik açısından değerlendirilmesi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Hizmetkâr liderlik tarzı ve boyutlarını,
- Liderden değer ve hizmet duygusunun ne kadar aranan özellikler 
   olduğunu,
- Hizmetkâr liderlik özelliklerine nasıl sahip olabileceklerini,
- Hizmetkâr liderlik tarzı ve örgüt kültürü uyumunu,
- Çevrelerindeki yöneticilerin hizmetkâr liderlik tarzına sahip olup 
   olmadığını öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

HİZMETKÂR LİDERLİK
Bu eğitim programına katılarak, çağdaş bir liderlik türü olan hizmetkâr 
liderlikle tanışabilir ve astlarından kendisine hizmet etmelerini beklemek 
yerine, onlara hizmet ederek liderlik etmeyi tercih eden bu liderlik tarzını 
daha ayrıntılı öğrenebilirsiniz.   
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Lider, Liderlik, Liderlik 4.0, Dijital Liderlik, Stratejik Liderlik, 
Dönüşen Liderlik 

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, liderlerin zihniyetlerini değiştirmelerine 
yardımcı olmak, dijital dönüşümün liderliğe etkisiyle değişen 
rol ve sorumluluklarını aktarmaktır.

- Liderlik ve yönetim becerilerini geliştirerek kendilerini yönetim 
   pozisyonlarına hazırlamak isteyenler
- Tüm yönetim pozisyonlarında çalışanlar
- Ekip liderleri ve üyeleri
- Şirketlerin yönetici adayı ve yetenek havuzunda olan çalışanlar
- Liderlik konusunda kendisini geliştirmek isteyen herkes

- Liderlik 4.0 (Dijital liderlik) nedir?  
- Liderlerin kendi çağıyla senkronize olmalarının yolları 
- Lider olarak dijital dünyaya geçişi yönetebilmek 
- Değişim yönetimine liderlik etmek 
- Stratejist olmak  
- Stratejik liderlik uygulamaları
- Çevik lider olmak  
- Kapsayıcı ve iş birlikçi olmak 
- 4.0 liderlikte aranan beceriler 
- Liderler neden başarısız olurlar?  

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Çağımızın yeni liderlik özelliklerini,
- Karar alma şekillerini ve iletişimlerini nasıl değiştireceklerini,
- Ortak zeminde vizyon yaratmayı,
- Hedeflere ulaşmak için strateji geliştirmenin önemini ve
- Dijital kültürü oluşturacak bir dijital lider olmanın yollarını 
   öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

LİDERLİK 4.0
Dijital çağa ayak uydurmak için gerekli liderlik becerilerini edinin: 
Liderlik 4.0  
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Dönüşümcü Liderlik, Etkileşimci Liderlik, Paternalist Liderlik, 
Hizmetkâr Liderlik, Otantik Liderlik

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların liderlik konusundaki güncel konuları 
anlamalarını ve kendi liderlik tarzları ile içinde bulundukları kültürün 
liderlik tarzı uyumunu görebilmelerini sağlamaktır.

- Üst kademe yöneticiler
- Departman (bölüm) yöneticileri
- Takım liderleri ve takım üyeleri
- Yönetici adayları
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Liderlik kavramı
- Etkileşimci liderlik, özellikleri ve boyutları
- Dönüşümcü liderlik, özellikleri ve boyutları
- Paternalist liderlik, özellikleri ve boyutları
- Karizmatik liderlik, özellikleri ve boyutları
- Hizmetkâr liderlik, özellikleri ve boyutları
- Otantik liderlik, özellikleri ve boyutları
- Stratejik liderlik, özellikleri ve boyutları
- Hofstede'in kültür boyutları ve liderlik tarzı ilişkisi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Liderlik tarzlarını,
- Kendi liderlik tarzlarını,
- Liderlik tarzlarını nasıl geliştirebileceklerini,
- Liderlik tarzı ve örgüt kültürü uyumunu ve
- Çevrelerindeki yöneticilerin liderlik tarzlarını öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

LİDERLİK EĞİTİMİ
Başlıca liderlik tarzları bu eğitimde! Sizin liderlik tarzınız hangisi?
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Hitabet/Retorik, İkna, Manipülasyon,  Sözel Beceriler, 
Sözsüz Beceriler

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların hitabet konusundaki 
becerilerinin farkına varmalarını sağlayarak, daha etkileyici 
sunumlar gerçekleştirebilmelerine yol göstermektir.

- Üst düzey liderler
- İşletme sahipleri 
- Müşteri ilişkileri yöneticileri ve uzmanları
- Pazarlama ve satış alanlarındaki orta ve üst düzey yöneticiler
- Ekip liderleri ve departman yöneticileri

- Hitabet/retorik/sunum becerilerine ilişkin genel konular
- Hitabet/retorik kavramı
- İkna ve manipülasyon
- İletişim becerilerinden sözel becerilerin hitabetteki önemi
- İletişim becerileri arasından beden dilinin hitabetteki önemi
- İletişim becerileri arasından görünüm ve vokal unsurların 
   hitabetteki önemi
- Pratik hitabet çalışması
- Etkili hitabet örnekleri pratik hitabet çalışması 
- Hitabet konusundaki genel gelişimin izlenmesi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Hitabet/retorik konusuna ilişkin genel bir çıkarım yapabilecekler,
- İkna ve manipülasyon kavramlarını değerlendirebilecekler, 
- Etkili hitabet konusundaki durumlarının farkına varabilecekler,
- Konuya ilişkin etkinliklerini artırma yönünde atabilecekleri adımları 
   öğrenebilecekler ve 
- Hitabet/retorik konusunda etkili olmanın yollarını 
   sergileyebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

LİDERLİKTE HİTABET
Lider olarak üstlenilen rol ve sorumluluk birçok kişi için "Doğasında hitabet yeteneği" 
varmış gibi düşünmesine yol açmaktadır. Ancak her lider için söz konusu "Yetenek" 
doğuştan gelmemiş, birçok etkili ve tarihe adını yazdırmış lider hitabet konusunun 
bir yetenek değil bir beceri olduğunu kanıtlar biçimde bu konuda kişisel gelişim 
sergilemiştir. İletişimle ilintili tüm unsurlarda olduğu gibi hitabet de bir beceri olarak 
geliştirilebilir bir konu olarak kendisine yer edinmektedir.
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Lider, Liderlik, Otantik Liderlik, Örtük Liderlik, Kültür

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, otantik liderliği ve örgüt kültürüne 
uyumunu anlamalarını, izleyicilerinin örtük liderlik profillerine ne 
ölçüde uyduklarını ve bu konuda neler yapabileceklerini öğrenmelerini 
sağlamaktır.

- Üst kademe yöneticiler
- Departman (bölüm) yöneticileri
- Takım liderleri ve takım üyeleri
- Yönetici adayları
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Liderlik kavramı
- Yöneticilik ve liderlik farkı
- Otantik liderliğin tanımı ve özellikleri
- Otantik liderlerin tutum ve davranışları
- Otantik liderliğin boyutları
- Otantik liderlik nasıl ölçülür?
- Otantik liderliğin diğer liderlik tarzlarına göre üstün ve sakıncalı yönleri
- Örgüt kültürünüz, otantik liderliğe ne ölçüde uygun?
- Otantik bir lider misiniz?
- İzleyicileriniz nasıl bir lider olmanızı bekliyorlar? 
   Liderlik tarzınızın örtük liderlik açısından değerlendirilmesi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Otantik liderlik tarzı ve boyutlarını,
- Otantik liderliğin davranışsal özelliklerini,
- Otantik liderlik özelliklerine ne ölçüde sahip olduklarını,
- Otantik liderlik tarzı ve örgüt kültürü uyumunu ve
- Çevrelerindeki yöneticilerin otantik liderlik tarzına sahip olup 
   olmadığını öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

OTANTİK LİDERLİK
Otantik bir lider misiniz? Tarzınızı keşfedin, diğerlerinin liderlik 
tarzını öğrenin!
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Lider, Liderlik, Paternalist Liderlik, Örtük Liderlik, 
Örgüt Kültürü, Babacan 

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, paternalist liderliği ve örgüt 
kültürüne uyumunu anlamalarını, izleyicilerinin örtük liderlik 
profillerine ne ölçüde uyduklarını ve bu konuda neler 
yapabileceklerini öğrenmelerini sağlamaktır.

- Üst kademe yöneticiler
- Departman (bölüm) yöneticileri
- Takım liderleri ve takım üyeleri
- Yönetici adayları
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Liderlik kavramı
- Yöneticilik ve liderlik farkı
- Paternalist liderliğin tanımı ve özellikleri
- Paternalist liderlerin tutum ve davranışları
- Paternalist liderliğin boyutları
- Paternalist liderlik nasıl ölçülür?
- Paternalist liderliğin diğer liderlik tarzlarına göre üstün ve 
   sakıncalı yönleri
- Örgüt kültürünüz, paternalist liderliğe ne ölçüde uygun?
- Paternalist bir lider misiniz?
- İzleyicileriniz nasıl bir lider olmanızı bekliyorlar? 
   Liderlik tarzınızın örtük liderlik açısından değerlendirilmesi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Paternalist liderlik tarzı ve boyutlarını,
- Paternalist liderliğin davranışsal özelliklerini,
- Paternalist liderlik özelliklerine ne ölçüde sahip olduklarını,
- Paternalist liderlik tarzı ve örgüt kültürü uyumunu ve
- Çevrelerindeki yöneticilerin paternalist liderlik tarzına sahip olup   
   olmadığını öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

PATERNALİST LİDERLİK  
Kendinizi lider olarak nasıl tanımlarsınız? Paternalist bir lider misiniz? 
Astlarla ilişkilerinizde güç mesafesinin önemine inanır mısınız? 
Etkili liderlikte astların ve toplumun kültürel özelliklerinin önemli olduğunu düşünür 
müsünüz? Bu soruların yanıtını ve nasıl etkili bir paternalist lider olunabileceğini bu 
eğitimle öğrenebilirsiniz.
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Yöneticilik, Liderlik, Liderlik Tarzları,  DISC Grup Kültürü

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, liderlik etttikleri, edecekleri grubun 
kültürünü, ayırt edici özelliklerini, buna uygun liderlik tarzlarının neler 
olduğunu ve bu çerçevede izleyicilerine nasıl liderlik edebileceklerini 
öğrenmelerini sağlamaktır.

- Her kademedeki yöneticiler
- Danışmanlar, koçlar, mentorlar
- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- Ekip liderleri ve üyeleri
- Bu konuda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Grup kültürü bakış açısıyla grubunuza nasıl liderlik edersiniz?
- İçinde bulunduğunuz grupta izleyicileriniz sizden nasıl bir lider 
   olmanızı bekliyorlar?
- İzleyicilerinizi nasıl yönlendireceksiniz?
- İzleyicilerinizle nasıl iletişim kuracaksınız?
- Grup içi çatışmaları nasıl çözeceksiniz?
- İzleyicilerinizi nasıl motive edeceksiniz?
- İzleyicilerinize nasıl geri bildirimde bulunacaksınız?
- Grup içi stresi nasıl yöneteceksiniz?
- İzleyicilerinizin beklentilerini nasıl yöneteceksiniz?

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Grup kültürü uyumlu liderlik tarzlarını,
- D profilindeki izleyicilere nasıl liderlik edebileceklerini,
- I profilindeki izleyicilere nasıl liderlik edebileceklerini,
- S profilindeki izleyicilere nasıl liderlik edebileceklerini ve
- C profilindeki izleyicilere nasıl liderlik edebileceklerini 
   öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

LİDERLİK TARZLARI
Grubunuza nasıl liderlik edeceksiniz? İzleyicilerinizin zihinlerindeki liderlik modeli 
nedir? Sizin liderlik tarzınız buna ne kadar uygun? Bu konuda neler yapabilirsiniz?
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ÖRGÜT 
PSİKOLOJİSİ
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Zekâ, Zekâ Türleri, Bilişsel Zekâ, Duygusal Zekâ

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, bilişsel zekâ ile duygusal zekânın ne anlama 
geldiğini, aralarındaki farkın ne olduğunu ve iş dünyasında hangi 
zekâ türünün neden önemli olduğunun anlaşılmasını sağlamaktır. 

- Kişisel farkındalığını yükseltmek isteyen bireyler
- Danışmanlar, koçlar, mentorlar
- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- Ekip liderleri ve üyeleri
- Her kademedeki yöneticiler

- Bilişsel zekânın (IQ ) tanımı ve önemi
- Duygusal zekânın (EQ) tanımı ve önemi 
- Bilişsel ve duygusal zekânın boyutları 
- Bilişsel zekâ ile duygusal zekâ arasındaki farklar 
- Kişisel faktörler ve duygusal zekâ ilişkisi
- Çevresel faktörler ve duygusal zekâ ilişkisi 
- İş dünyasında bilişsel zekâ ve duygusal zekâ ayrımı ve ihtiyacı
- Duygusal zekâyı geliştirmede izlenecek yol ve yöntemler
- Duygusal zekânın çalışanların iş davranışları üzerindeki etkisi
- Duygusal zekâ ve liderlik ilişkisi 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Bilişsel zekânın ne olduğunu ve önemini,
- Duygusal zekânın ne olduğunu ve önemini,
- Bilişsel zekâ ve duygusal zekâ arasındaki farkları,
- Hangi zekâ türünün nerede ve neden önemli olduğunu ve 
- Duygusal zekâlarını geliştirmenin yollarını öğrenebileceklerdir. 

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

BİLİŞSEL ZEKÂ (IQ) MI DUYGUSAL ZEKÂ (EQ) MI? 
HANGİSİNİ İSTİYORUZ?
Bilişsel zekâ mı? Duygusal zekâ mı? Bu eğitimle, son günlerde özellikle iş 
dünyasında kafa karışıklığı yaratan bu sorunun yanıtını bulabilir ve bilişsel zekâ ile 
duygusal zekâya dair tüm merak ettiklerinizle ilgili bilgi sağlayabilirsiniz.



68

Risk Zekâsı, Risk Okuryazarlığı, Risk Kültürü, 
Risk Farkındalığı, Sürdürülebilirlik

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların risk zekâsı oluşturmanın önemi ve 
gerekliliği bağlamında, kendi risk zekâlarını geliştirebilmeleri için risk 
okuryazarlığı, risk kültürü ve risk farkındalığı hakkında bilgi sahibi 
olmalarını sağlamaktır.

- Kişisel farkındalığını yükseltmek isteyen bireyler
- Danışmanlar, koçlar, mentorlar
- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- Ekip liderleri ve üyeleri
- Her kademedeki yöneticiler

- Risk zekâsına ilişkin temel kavramlar
- Risk zekâsının tarihçesi
- Risk zekâsı ile risk, kalite ve sürdürülebilir arasındaki ilişki
- Risk zekâsının yapı taşları
- Risk zekâsı okuryazarlığı
- Risk zekâsı kültürü
- Rizk zekâsı farkındalığı
- Risk zekâsının yönetimi
- Risk zekâsını oluşturmada etkileşim
- Risk zekâsının değerlendirilmesi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Risk zekâsı oluşturmaya ilişkin temel kavramları,
- Kendi hayatları ile risk zekâsını nasıl bütünleştirebileceklerini,
- Risk okuryazarlığının yaşantılarını nasıl zenginleştirebileceklerini,
- Risk konusunda farkındalıklarını nasıl artırabileceklerini ve
- Bireysel risk kültürünü geliştirme konusundaki uygulamaları 
   öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

BİREYSEL RİSK ZEKÂSI OLUŞTURMA 
Günlük yaşamda, bireysel ve profesyonel başarıya ulaşmak için psikolojik, fiziksel ve 
sosyolojik açılardan yaşantılarımızı kaliteli ve sürdürülebilir kılmamız gerekir. 
Bu bağlamda; risk zekâmızı geliştirmek, kendimiz ve çevremiz hakkında bu anlamda 
bir farkındalık oluşturmamıza yardımcı olacaktır.
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Örgütsel Bağlılık, Duygusal Bağlılık, Normatif Bağlılık, 
Devam Bağlılığı, Bağlılık

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, işletmelerinde, ortak amaçlara ve 
değerlere inanmış, örgüt yararına yüksek performans ve gayret 
göstermeye istekli ve şevkle çalışan bireylerden oluşan bir kadroya 
nasıl sahip olunabileceği konusunda yol gösterici bilgi sunmaktır. 

- Üst düzey yöneticiler
- Departman yöneticileri
- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- Yönetici yardımcıları/adayları
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- Örgütsel bağlılık kavramı
- Örgütsel bağlılığın önemi
- Örgütsel bağlılığın sınıflandırılması
- Örgütsel bağlılığın boyutları
- Çalışanlarda örgütsel bağlılığı oluşturan unsurlar nelerdir?
- Örgüte bağlılığı etkileyen faktörler
- Çalışanların örgüte olan bağlılıkları nasıl sağlanabilir?
- Örgütsel bağlılığın ölçümü ve değerlendirilmesi
- Örgütsel bağlılığın yüksek ya da düşük olmasının çalışanlar 
   açısından  sonuçları nelerdir?
- Çalışan bağlılığının yüksek ya da düşük olmasının örgütsel 
   sonuçları nelerdir?

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Bağlılık kavramının örgütsel açıdan anlamı, önemi ve çalışan bağlılığı,
- Çalıştığı örgüte bağlı kişilerin özellikleri ve davranış kalıpları, 
- Yüksek ve düşük çalışan bağlılığının örgütsel açıdan yarattığı 
   farklı sonuçlar,
- Çalışan bağlılığını etkileyen faktörler ve
- Çalışanların örgüte bağlılıklarının nasıl sağlanabileceği/artırılabileceği 
   konularında bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

ÇALIŞANLAR ÖRGÜTE 
NASIL BAĞLANABİLİR?
Bu eğitim, yöneticilere, astlarının işletmenin amaç ve değerlerine inanması, onun 
yararına çaba ve performans göstermeye istekli olması ve orada çalışmayı kuvvetle 
istemesinin nasıl sağlanabileceği konusunda yol gösterir.  
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Çalışan Memnuniyeti, İş Tatmini, Çalışan Performansı, Motivasyon

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, işletmeler ve çalışanlar için iş tatmininin ve öneminin 
anlaşılmasını sağlamak, bunu etkileyen faktörleri ve yarattığı sonuçları 
bilmek ve yüksek iş tatmini yaratmanın yollarını keşfetmektir.

- Üst düzey yöneticiler
- Departman yöneticileri
- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- Yönetici yardımcıları/adayları
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- İş tatmininin tanımı
- İş tatminini oluşturan boyutlar
- İş tatmininin işletme ve çalışanlar için önemi  
- İş tatminini etkileyen bireysel faktörler  
- İş tatminini etkileyen işletme ile ilgili faktörler 
- İş tatminini ile ilgili kavramlar, benzer ve farklı yönleri
- İş tatmininin veya tatminsizliğinin işletme ve çalışanlar için sonuçları 
- İş tatmini ve motivasyon ilişkisi 
- İş tatmini ve işletme bağlılığı ilişkisi
- İş tatmininin ölçümü ve değerlendirilmesi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İş tatmini kavramının anlam ve önemini,
- İş tatminini etkileyen faktörleri,
- İş tatmini veya tatminsizliğinin işletme ve çalışanlar için 
   yaratabileceği sonuçları,  
- İş tatmini ve motivasyon ilişkisini ve
- İş tatmini ve işletme bağlılığı ilişkisini öğrenebileceklerdir. 

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

ÇALIŞANLARIN İŞ TATMİNİ 
NASIL ARTIRILIR? 
Bu eğitimle, işletmelerde iş tatminini etkileyen faktörleri,  önemini ve çalışanların 
işlerini yaparken tatmin olabilmesi için çalışan ve işletme boyutuyla yapılması 
gerekenleri öğrenin.
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Psikolojik Şiddet, Psikolojik Yıldırma, Mobbing

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, işletmelerinde yaşanan mobbingin 
farkedilmesi, mağdur olan ve mağdur edenlerin doğru tespiti, nedenleri, 
sonuçları ve önlenebilmesi için örgütsel ve yönetsel bağlamda neler 
yapılabileceği konusunda yol gösterici bilgi sunmaktır. 

- Üst düzey yöneticiler
- Departman yöneticileri
- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- Yönetici yardımcıları/adayları
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- İşletmelerde mobbing kavramı
- İşletmelerde mobbing davranışları
- İşletmelerde mobbing sürecinin içinde rol alanlar 
   (mobbing uygulayanlar, mobbing mağdurları, izleyiciler)
- İşletmelerde mobbingin aşamaları
- İşletmelerde mobbingin çalışanlar açısından sonuçları
- İşletmelerde mobbingin örgütsel sonuçları
- İşletmelerde mobbingin toplumsal sonuçları
- İşletmelerde mobbinge uğrayan çalışanın yapması gerekenler
- İşletmelerde mobbingin önlenmesi için yöneticilerin 
   yapması gerekenler
- İşletmelerde mobbing mağdurlarının rehabilitasyonu

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İşletmelerde mobbing (psikolojik şiddet/yıldırma/zorbalık) olgusunun 
   anlamı ve genel belirtileri,
- İşletmelerde mobbingin bireysel, örgütsel ve toplumsal sonuçları,
- İşletmelerde mobbingin yasal anlamda sonuçları ve cezai yaptırımları,
- İşletmelerde mobbingin önlenmesinde örgütsel/yönetsel açıdan 
   izlenebilecek yol ve yöntemler ve
- İşletmelerde mobbing mağdurlarının rehabilite edilmesi konusunda 
   bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

ÇALIŞMA HAYATINDA MOBBİNGİ
DOĞRU ANLAMAK VE YÖNETMEK
İşletmelerde gerek bireysel gerekse örgütsel açıdan çok olumsuz hatta yıkıcı etkileri 
olabilen, iş huzurunu ve çalışma yaşamının kalitesini bozan mobbingin (psikolojik 
şiddet/yıldırma) belirtilerine, sonuçlarına ve nasıl önlenebileceğine ilişkin 
bilgilendirme ve yönlendirme sağlar.
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Duygusal Dayanıklılık, Yılmazlık, Esneklik, Duygusal Çeviklik 

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, karşılaştıkları zorluklarla 
mücadele edebilecek ve öz-motivasyonlarını koruyabilecek bir 
duygusal dayanıklılığa nasıl ulaşacaklarını öğretmektir. 

- Tepe yönetimler 
- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- Ekip liderleri
- Departman yöneticileri
- Mavi ve beyaz yaka çalışanlar 

- Duygusal dayanıklılıkta ailesel faktörler 
- Neden kimi kısa sürede toparlanırken kimi sorunu aşamaz?
- Duygusal dayanıklılığı destekleyen yeterlilikler 
- Duygusal dayanıklılığı yüksek olanlarda görünen özellikler 
- Duygusal dayanıklılığı düşük olanlarda görünen özellikler 
- Duygusal dayanıklılık geliştirilebilir mi? 
- Duygusal dayanıklılık hayatımızın hangi alanında fayda sağlar? 
- İş hayatında duygusal dayanıklılığı yüksek olanlar nasıl davranırlar? 
- İş yerinde ve özel yaşamda duygusal dayanıklılığı artırmanın yolları  
- Uzaktan çalışmada duygusal dayanıklılık nasıl sağlanır? 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Olumsuz bir olayı nasıl yorumladıklarını,
- İyimser olmalarına engel olan nedenleri,
- Bireyin ayağa kalkmasını sağlayan kişisel güçleri,
- Duygusal dayanıklılığı nasıl inşa edeceklerini ve
- Bireylerin neden birbirinden farklı olduğunu, farklı tepkiler geliştirdiğini 
   öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

DUYGUSAL DAYANIKLILIK
Yaşadığımız yıkıcı duyguları dinamik duygulara çevirmek, üzerine basarak 
yükseleceğimiz yeni amaçlar ortaya koyacak gücü bulmak. 
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Narsizm, Narsist Kişilik Yapısı, Örgütsel Narsizm

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, işletmelerde karşılaşılan narsizmin 
ve narsist kişilik yapısına sahip çalışanların saptanması, sosyal ve işe 
dönük ilişkiler üzerindeki etkilerinin anlaşılması ve yaratabileceği 
olumsuz sonuçların nasıl önlenebileceği konusunda yol gösterici bilgi 
sunmaktır.

- İşletme yöneticileri ve yardımcıları
- Her kademedeki çalışanlar
- İnsan kaynakları birim yöneticileri ve yardımcıları
- İnsan kaynakları uzmanları
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- Narsizm kavramı
- Narsist kişilik kavramı
- Narsizmin boyutları
- Narsist kişiliğe neden olan faktörler
- Narsist kişiliğe sahip bireylerin davranışları
- Narsist çalışan ve yöneticilerin çalışanlar üzerindeki etkileri
- Narsist çalışan ve yöneticilerin örgüt üzerindeki etkileri
- Narsist davranışları gösteren bireylerin toplumsal etkileri
- Narsizmin önlenmesinde çalışan ve yöneticilerin yapması gerekenler
- Narsist bireylerin rehabilitasyonu

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Genel olarak, narsizm ve narsist kişilik kavramlarının anlamı ve 
   genel belirtileri,
- İşletmelerde narsizmin varlığını yansıtan tutum ve davranışlar, 
- İşletmelerde narsist kişiliğe sahip bireylerin belirgin özellikleri 
   ve davranışları, 
- İşletmelerde narsist yöneticilerin yarattığı sonuçlar ve
- İşletmelerde narsizmin önlenmesinde izlenebilecek yol ve 
   yöntemler konusunda bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İŞLETMELERDE NARSİZM, NARSİST 
KİŞİLİK VE ÖRGÜTSEL ETKİLERİ
Bu eğitimle, örgütlerde sosyal ilişkiler ve çalışma yaşamının huzuru, kalitesi ve 
verimliliği üzerinde olumsuz etkileri olabilen narsizm ve narsist kişiliğe sahip 
çalışanların farkedilmesi, doğru yönetilmesi ve verebilecekleri zararların nasıl 
önlenebileceğine ilişkin bilgilendirme ve yönlendirme sağlar.
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Sermaye, Pozitif Psikoloji, Pozitif Psikolojik Sermaye

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, fiziksel/sosyal/beşeri 
sermaye kadar önemli olan pozitif psikolojik sermayenin anlamı, 
önemi, temel unsurları, nasıl kazanılabileceği/sürdürülebileceği ve 
geliştirilebileceği konusunda yol gösterici bilgi sunmaktır. 

- İşletme yöneticileri
- İşletmelerdeki insan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- İşletmelerde işe almadan sorumlu birim yönetici ve uzmanları
- İşletmelerde eğitimden sorumlu birim yönetici ve uzmanları
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- Pozitif psikoloji kavramı
- Psikolojik sermaye kavramı
- Pozitif psikolojik sermaye kavramı
- Pozitif psikolojik sermayenin bireysel ve örgütsel açıdan önemi
- Pozitif psikolojik sermayenin örgüte kazandırdıkları
- Öz yeterlilik
- İyimserlik
- Umut
- Psikolojik dayanıklılık
- Pozitif psikolojik sermayenin oluşturulması ve artırılması için 
   yapılması gerekenler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Günlük yaşamımızda genel olarak pozitif psikolojinin anlamı ve 
   kazandırdıkları, 
- Psikolojik sermayenin anlamı, önemi ve diğer sermaye türlerinden 
   farkları,
- Pozitif psikolojik sermayenin bileşenleri,
- Pozitif psikolojik sermayenin ölçümü ve
- Pozitif psikolojik sermayenin oluşması ve geliştirilmesi için izlenecek 
   yol ve yöntemler konularında bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İŞLETMELERDE PSİKOLOJİK 
SERMAYE VE YÖNETİMİ
İşletmelerinde olumlu ve mutlu bir çalışma ortamı yaratmak isteyen yöneticilere, 
günümüzün popüler yönetsel kavramlarından biri olan pozitif psikolojik sermayenin 
anlamı, önemi, nasıl oluşturulabileceği ve sürdürülebileceği konusunda izleyebilecekleri 
yol ve yöntemlere ilişkin yönlendirici bilgi sunar.  
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Sosyal Sermaye, Çalışan Beceri ve Yeteneği, Sosyal Zekâ, 
Kurumsal İletişim Ağı 

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, işletmelerde sosyal sermayenin güçlendirilmesinde 
sosyal zekânın ne olduğunun ve sosyal zekânın etkili olarak kullanılması 
için işletme ve çalışanlar açısından neler yapılabileceğinin anlaşılmasını 
sağlamaktır.

- İşletme yöneticileri ve yardımcıları
- Her kademedeki çalışanlar
- İnsan kaynakları birim yöneticileri ve yardımcıları
- İnsan kaynakları uzmanları
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- Genel olarak sosyal sermaye kavramı 
- İşletmelerde sosyal sermaye ve önemi
- Sosyal sermaye türleri ve boyutları 
- İşletme girdisi ve çıktısı olarak sosyal sermaye 
- Sosyal sermayenin bireysel getirileri 
- Sosyal zekâ kavramı ve önemi
- İşletmelerde sosyal zekânın sosyal sermayedeki yeri ve önemi
- Kurumsal iletişimin etkinliğinde sosyal zekânın yeri ve önemi 
- Sosyal zekâ ve çalışan performansı 
- Sosyal zekânın ölçümü ve değerlendirilmesi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Sosyal sermaye kavramının anlamını ve önemini, 
- İşletmelerde sosyal sermayenin nasıl yönetilebileceğini,
- Sosyal sermayenin etkili kullanımında sosyal zekânın yerini,
- Sosyal zekâ ile çalışanların yetenek ve performanslarının nasıl 
   artırılabileceğini ve
- Etkili kurumsal iletişim ağının kurulmasında sosyal zekânın rolünü 
   öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İŞLETMELERDE SOSYAL SERMAYENİN 
GÜÇLENDİRİLMESİNDE SOSYAL ZEKÂ
İşletmelerde sosyal sermayenin etkili olarak kullanılmasında sosyal zekânın etkisinin 
ne olduğu ve bu konuda neler yapılması gerektiğine yönelik verilen eğitimdir. 
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Tükenmişlik, Duygusal Tükenme, Duyarsızlaşma, 
Düşük Kişisel Başarı Hissi

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, işletmelerde yaşanan/yaşadıkları 
tükenmişlik sendromunun ortaya çıkma nedenleri, sonuçları ve 
önlenebilmesi için bireysel ya da örgütsel bağlamda neler yapılabileceği 
konusunda yol gösterici bilgi sunmaktır. 

- İşletme yöneticileri ve yardımcıları
- Her kademedeki çalışanlar
- İnsan kaynakları birim yöneticileri ve yardımcıları
- İnsan kaynakları uzmanları
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- Tükenmişlik sendromu kavramı
- Çalışanlarda tükenmişlik sendromunun belirtileri
- Tükenmişlik sendromunun nedenleri
- Tükenmişlik sendromu sürecinin aşamaları
- Tükenmişlik sendromunun bireysel sonuçları
- Tükenmişlik sendromunun örgütsel sonuçları
- Tükenmişlik sendromunun toplumsal sonuçları
- Tükenmişlik sendromu yaşayan çalışanların yapmaları gerekenler
- Tükenmişlik sendromunun önlenmesi ve ortadan kaldırılması için 
   yöneticilerin yapmaları gerekenler
- Tükenmişlik sendromu yaşayan bireylerin rehabilitasyonu

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İşletmelerde tükenmişlik olgusunun anlamı ve genel belirtileri,
- İşletmelerde tükenmişliği yansıtan tutum ve davranışlar,
- İşletmelerde yaşanan tükenmişlik sürecinin adımları,
- İşletmelerde tükenmişliğin nedenleri ve
- İşletmelerde tükenmişliğin önlenmesinde izlenebilecek yol
   ve yöntemler konusunda bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İŞLETMELERDE TÜKENMİŞLİK 
SENDROMU VE YÖNETİMİ
İşletmelerde gerek bireysel gerekse örgütsel açıdan çok olumsuz hatta yıkıcı 
etkileri olabilen, iş huzurunu ve çalışma yaşamının kalitesini bozan tükenmişlik 
sendromunun belirtilerine, sonuçlarına ve nasıl önlenebileceğine ilişkin 
bilgilendirme ve yönlendirme sağlar.
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Kültürel Çeşitlilik, Kültürel Çeşitlilik Yönetimi, 
Kültürel Zekâ, Çok Kültürlü Örgütler

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, farklı kültürel yapılardan gelen bireylerin 
birlikte etkili, verimli ve huzur içinde çalışabilecekleri bir ortamın 
sağlanabilmesi; kültürel çeşitliliğin doğru yönetilmesi ve bu bağlamda 
kültürel zekâya sahip kişilerin işe alınması ve çalıştırılması veya buna ilişkin 
eğitimlerin verilmesi konusunda yol gösterici bilgi sunmaktır. 

- Çok uluslu/çok kültürlü işletme yöneticileri
- Çok uluslu/çok kültürlü işletmelerdeki insan kaynakları yöneticileri 
   ve uzmanları
- Çok uluslu/çok kültürlü işletmelerde işe almadan sorumlu 
   birim yönetici ve uzmanları
- Çok uluslu/çok kültürlü işletmelerde eğitimden sorumlu 
   birim yönetici ve uzmanları
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- Kültür kavramı
- Kültürel çeşitlilik kavramı
- Kültürel çeşitliliğin örgütler açısından olumlu ve olumsuz yönleri
- Farklılıkların yönetimi
- Kültürel zekâ kavramı
- Kültürel zekâya sahip olan insanların ayırt edici özellikleri
- Kültürel zekânın farklılıkların yönetimi üzerindeki etkileri
- Kültürel zekânın boyutları
- İşgören seçiminde adaylarda kültürel zekâya sahip olanların önemi
- Çalışanların kültürel zekâsını artırabilmek için yapılması gerekenler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İşletmelerde kültürel çeşitliliğin anlamı ve çok kültürlülüğün 
   olumlu/olumsuz etkileri,
- İşletmelerde kültürel çeşitliliğin etkin biçimde nasıl yönetilmesi 
   gerektiği,
- Kültürel zekânın anlamı, önemi ve bu zekâya sahip bireylerin 
   belirgin özellikleri,
- İşe alma sürecinde kültürel zekânın aranması ve önemi ve
- Kültürel zekânın geliştirilmesi yönünde yapılabilecekler konusunda 
   bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

KÜLTÜREL ÇEŞİTLİLİĞİN 
YÖNETİMİNDE KÜLTÜREL ZEKÂ
Çok uluslu veya çok kültürlü işletmelerde yöneticilere, kültürel çeşitliliğin 
nasıl daha etkin yönetilebileceği ve bu kapsamda kültürel zekâya sahip 
olmanın anlamı, önemi ve nasıl geliştirilebileceği  konusunda 
izleyebilecekleri yol ve yöntemlere ilişkin yönlendirici bilgi sunar.  
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Güç, Politik Güç, İşletmelerde Etkileme Taktikleri, İkna Etme  

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, işletmelerde kullanılan etkileme taktikleri hakkında 
bilgi vermek, bu taktiklerin yönetim ve çalışan açısından yaratacağı sonuçlar 
hakkında farkındalık yaratmaktır. 

- İşletme yöneticileri ve yardımcıları
- Her kademedeki çalışanlar
- İnsan kaynakları birim yöneticileri ve yardımcıları
- İnsan kaynakları uzmanları
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- Politik ortam olarak işletmeler 
- Etkileme taktikleri ile ilgili kavramlar 
- Etkileme taktikleri ve türleri
- Yukarıdan aşağıya etkileme taktikleri 
- Aşağıdan yukarıya etkileme taktikleri 
- Yatay etkileme taktikleri 
- Etkileme süreci ve kullanılan yöntemler 
- Etkileme taktiklerine başvurma nedenleri 
- Etkileme taktiklerinin işletme açısından sonuçları 
- Etkileme taktiklerinin çalışan açısından sonuçları 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İşletmelerde karşılaşılan etkileme taktiklerinin ne olduğunu,
- Politik gücü elde etmede etkileme taktiklerinin nasıl kullanıldığını,
- Etkileme sürecinin nasıl işlediğini, 
- Etkileme sürecinde kullanılan yöntemlerin ne olduğunu ve
- Etkileme taktiklerinin işletme ve çalışan için yaratacağı sonuçları 
   öğrenebileceklerdir. 

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

ÖRGÜTLERDE POLİTİK GÜCÜ ELDE ETMEDE 
ETKİLEME TAKTİKLERİ
İşletmeler politik ortamlardır. Bu eğitimle, işletme gibi politik ortamlarda politik 
gücü elde etmek ve başkalarını etkilemekle ilgili gerek yönetim gerekse çalışanlar 
tarafından kullanılan taktikler hakkında bilgi verilmektedir.
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Güç, Güçlendirme, Psikolojik Güçlendirme, İnsan Kaynakları, 
Personel Güçlendirme 

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, çalışanların psikolojik güçlendirme sürecinin bireysel, 
yönetsel ve örgütsel boyutta anlaşılmasını sağlamak, güçlendirilmiş çalışanın 
birey ve işletme için yaratacağı sonuçları bilmek ve çalışanların psikolojik 
olarak nasıl güçlendirilebileceği ile ilgili öneriler geliştirmektir.

- İşletme yöneticileri ve yardımcıları
- Her kademedeki çalışanlar
- İnsan kaynakları birim yöneticileri ve yardımcıları
- İnsan kaynakları uzmanları
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- Psikolojik güçlendirmenin tanımı
- Psikolojik güçlendirmenin işletme ve çalışanlar için önemi
- Psikolojik güçlendirmenin boyutları
- Psikolojik güçlendirmenin benzer kavramlardan farkı 
- Psikolojik güçlendirme sürecinin aşamaları 
- Psikolojik güçlendirme sürecinde yapılması gerekenler 
- Psikolojik güçlendirme ve işletme kültürü ilişkisi 
- Psikolojik güçlendirme sürecinde karşılaşılan sorunlar 
- Psikolojik güçlendirmenin çalışan ve işletme açısından 
   yaratacağı sonuçlar 
- Psikolojik güçlendirmede etkili yol ve yöntemler 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Psikolojik güçlendirmenin ne olduğunu veya ne olmadığını,
- Bu süreçte bireysel, yönetsel ve örgütsel olarak neler yapılması 
   gerektiğini,
- Psikolojik güçlendirmenin çalışan ve işletme için yaratacağı sonuçları,
- Psikolojik olarak çalışanların kendilerini nasıl daha yetkin, güçlü ve
   motive olmuş hissedebileceklerini ve
- İşletme amaç ve hedeflerine ulaşmak için hangi çalışanın 
   nasıl güçlendirilebileceği ile ilgili yöntemleri öğrebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

PSİKOLOJİK GÜÇLENDİRME: BİREYSEL VE 
ÖRGÜTSEL SONUÇLARI, FAYDALI ÖNERİLER
Psikolojik güçlendirme eğitimi ile çalışanların rollerine ilişkin hedeflerini 
gerçekleştirebileceğine olan inançlar ve bu hedeflerin gerçekleşmesini engelleyen 
veya artıran faktörler hakkında farkındalığınızı artırın ve bununla ilgili neler 
yapabileceğinizi öğrenin.
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Stres, Stres Yönetimi, Stres Faktörleri, Stresin Belirtileri  

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, iş hayatında strese sebep olan faktörleri 
ve bunları nasıl yönetebileceklerini öğretmektir.

- Tepe yönetimler 
- İnsan kaynakları profesyonelleri
- Ekip liderleri
- Departman yöneticileri
- Mavi ve beyaz yaka çalışanlar 

- Stres nedir? 
- Stresin oluşumu ve aşamaları  
- Stres zararlı mıdır? 
- Kişilik özelliklerimiz stresi karşılamada ne kadar etkili?  
- Stres anında bedenimizde neler olur?
- İş ve çevre kaynaklı stres faktörleri  
- Stres ve kişilik tipleri 
- Stres çeşitleri 
- Stresli durumları analiz etmek  
- İş ve özel yaşamda stresle başa çıkma yolları 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Kendilerini strese sokan faktörlerin farkına varacaklar,
- Stresle başa çıkmak için nasıl bir yol izlemeleri gerektiğini 
   öğrenecekler,
- Davranış yapılarını öğrenecekler,
- Özel hayatlarında iş yaşamlarında farklı davranış türlerini 
   tanıyacaklar ve
- Stresi azaltma konusunda da daha bilinçli ve donanımlı hale 
   geleceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

STRES YÖNETİMİ 
Bu eğitimle iş hayatında stresle baş etmenin ve onu 
etkili bir şekilde yönetmenin yollarını keşfedin.
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Toplumsal Cinsiyet Eşitliği, Cam Tavan, Eşitlik, Kadın İstihdamı, 
Sürdürülebilirlik

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, işletmelerde yaşanan/yaşadıkları 
cinsiyet ayrımcılığının yarattığı öğrenilmiş çaresizliğin ve bunun 
yaratacağı cam tavan sendromunun etkileri ve nasıl önleneceğine ilişkin 
bireysel ve örgütsel bağlamda neler yapılabileceği konusunda yol 
gösterici bilgi sunmaktır. 

- Kadın yönetici ve yönetici adayları
- İşletme sahipleri 
- Tüm kademelerdeki yöneticiler
- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- Toplumsal cinsiyet eşitliği konusunda çalışan ve 
   araştırma yapan herkes

- Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet eşitliği hakkında temel bilgiler
- Toplumsal cinsiyet eşitsizliğini anlamak
- Toplumsal cinsiyet eşitliğine yönelik normatif çerçeveler
- Toplumsal cinsiyet eşitliği, kadın emeği ve istihdamı
- Ev içi görünmez emek ve mor ekonomi
- Cam tavanlar yıkılabilir. Peki ama nasıl?
- Sektörel cinsiyet eşitliği ve kadınların güçlenmesi
- Dilde eşitlik-İşte eşitlik
- Toplumsal cinsiyet eşitliğine duyarlı iş yerleri oluşturmak
- Sürdürülebilirlik ve toplumsal cinsiyet eşitliği

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Temel toplumsal cinsiyet eşitliği,
- Ev içi ücretsiz emek ve mor ekonomi,
- Sürdürülebilirlik konusunda bireysel ve kurumsal olarak 
   yapılabilecekler,
- Sosyal girişimler ve sivil toplum kuruluşlarıyla eşitsizliklerin  
   giderilmesi için sosyal fayda yaratan projeler ve
- Cam tavan sendromunun etkileri ve önelenmesi konusunda bilgi 
   sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

TOPLUMSAL CİNSİYET EŞİTSİZLİĞİNİN 
ÖRGÜTLERE YANSIMASI: CAM TAVAN SENDROMU
Küresel Toplumsal Cinsiyet Eşitliği 2021 Raporu'nda 133'ncü sırada yer alan Türkiye'de 
sadece kadın yöneticilerin artmasının yolu değil aynı zamanda ekonomik refahın da 
artmasının yolu her kademede toplumsal cinsiyet eşitliği bilinci ve uygulamasından geçiyor. 
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Güven, Örgüte Güven, Yöneticiye Güven

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, işletmelerinde çalışanların 
yöneticilerine ve örgüte güven duyabilmeleri için neler yapılması 
gerektiği konusunda yol gösterici bilgi sunmaktır. 

- İşletme yöneticileri
- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- Ekip liderleri ve departman yöneticileri
- Yönetici yardımcıları/adayları
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- Güven kavramı
- Örgüte güven kavramı ve örgütler açısından önemi
- Çalışma arkadaşlarına güven
- Yöneticiye güven
- Örgüte güven
- Örgüte güvenin yüksek ya da düşük olmasının çalışanlar açısından 
   sonuçları
- Örgüte güvenin yüksek ya da düşük olmasının örgütler açısından 
   sonuçları
- Yöneticiler, astlarının kendisine güvenip güvenmediğini 
   nasıl anlayabilirler?
- Çalışanlarda yöneticiye güven duygusu oluşturmak ya da artırmak için 
   yapılması gerekenler
- Çalışanlarda örgüte güven duygusu oluşturmak ya da artırmak için 
   yapılması gerekenler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Güven kavramının örgütsel açıdan anlamı ve önemi, 
- Örgüte güven eksikliğinin sonuçları,
- Yöneticiye güven duymak ne anlama gelir ve neden gereklidir,
- Yönetici astlarının kendisine güven duymasını nasıl sağlayabilir ve
- Çalışanların örgütlerine güven duymaları nasıl sağlanabilir 
   konularında bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

YÖNETİCİYE VE ÖRGÜTE GÜVEN
Yöneticilere, astlarının kendilerine ve örgüte güven duymaları ve bu sayede karşılıklı 
güvene dayalı bir ilişkinin nasıl kurulabilmesi konusunda izleyebilecekleri yol ve 
yöntemlere ilişkin yönlendirici bilgi sunar.  
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PAZARLAMA
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Pazarlama, Tutundurma, Teknoloji, Dijitalleşme, Sosyal Medya

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, Covid 19 pandemisi sonrasında bütün işletmeler 
için rekabet avantajı sunabilecek dijital ve sosyal medya pazarlaması 
araçlarıyla ilgili bilgi vermek ve örnekler sunmaktır.

- Girişimciler
- Danışmanlar, koçlar, mentorlar
- Pazarlama yöneticileri ve uzmanları
- Sosyal medya sorumluları
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Pazarlama işlevinin anlam ve önemi
- Pazarlama düşüncesindeki son dönem gelişmeleri
- Pazarlama karması (4P) - Tutundurma
- Dijital pazarlamanın temelleri
- Sosyal medya ve Web 2.0
- Arama motoru ve arama motoru pazarlaması - 
   SEO ve SEM arasındaki farklar
- Adwords
- E-posta pazarlaması (e-mail marketing) 
- Sosyal medya reklamları 
- Dijital ve sosyal medya pazarlamasının etkinliğinin 
   ölçümü ve değerlendirilmesi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Pazarlama faaliyetlerinin işletmeler için anlam ve önemini,
- Pazarlama karması elemanlarından tutundurma işlevini ve 
   unsurlarını,
- Dijital pazarlamayı,
- Sosyal medya araçlarının pazarlamada nasıl kullanılabileceğini ve
- Arama motoru pazarlaması, e-posta pazarlaması ve sosyal medya 
   reklamlarını kavrayabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

DİJİTAL VE SOSYAL MEDYA 
PAZARLAMA YÖNETİMİ
Gelişen teknoloji ile birlikte önemi artan ve bütün işletmeler için vazgeçilmez 
bir konuma gelen dijital ve sosyal medya pazarlamasıyla ilgili bir çerçeve çizilmesi 
amaçlanmaktadır.
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Müşteri Hizmetleri, Müşteri Deneyimi, Müşteri Şikayeti, 
Müşteri Memnuniyeti, Mutlu Müşteri

KATILIMCI 
KİTLESİ

Günümüzde müşteri memnuniyetini sağlamak her zamankinden daha 
güç; çünkü rekabet çok yoğun. Bu eğitimin amacı, mutlu, tatminkâr ve 
sadık müşteri yaratmanın yol ve yöntemlerini paylaşmaktır.

- Pazarlama ve satış departmanı yönetici ve çalışanları
- Müşteri ilişkileri yöneticileri ve çalışanları
- Satış sonrası hizmeti veren işletmelerin yönetici ve çalışanları
- Şikayet çözüm çalışanları
- İşletme sahipleri

- Güçlü iletişimci olmak
- Müşteri hizmeti kavramı
- Müşteri tipleri ve onlara göre hizmet çözümleri
- Müşteriler ne ister?
- Müşteri odaklı yaklaşım nedir?
- Sadık müşteri nasıl oluşturulur?
- Yetersiz müşteri hizmetlerinin sonuçları
- Mükemmel müşteri yolculuğu
- Duygusal zekâyı hep masada tutma
- İtiraz, soru ve şikayet yönetimi

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Müşterileri değer olarak görmek,
- Uzun vadeli ilişkiler kurmak ve sürdürebilmek,
- İş süreçlerini müşterilerin ihtiyaç ve beklentilerine göre inşa etmek,
- Yaşam boyu değer oluşturmak ve
- İşletmesini müşterilerin gözünde değerli kılmak konularında 
   bilgi sahibi olacaklardır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

MUTLU MÜŞTERİ SANATI
Müşteriler işletmelerin olmazsa olmazı. Bu eğitimde, işletmelerin değişen 
dünya ile birlikte müşterilerle nasıl yol alacakları ve onları nasıl mutlu 
edecekleri anlatılmaktadır.   
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Nitel Araştırma Okuryazarlığı, Fenomenoloji, Fenomen (Görüngü), 
Nitel Veri Toplama Yöntemleri, Araçları ve Analizi, Nitel Araştırma Modelleri

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların nitel araştırmanın felsefesi ve 
temelleri bağlamında, nitel bir çalışmayı tasarlama, yürütme ve 
sonlandırma basamakları hakkında bilgi sahibi olmalarını sağlamaktır.

- Akademisyenler ve araştırmacılar
- Ar-Ge birimi yöneticileri ve çalışanları
- İnsan kaynakları yönetici ve uzmanları
- Pazarlama ve satış yöneticileri ve uzmanları
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Nitel araştırmaya başlarken
- Nitel araştırmaların felsefi ve kurumsal temelleri
- Nitel araştırmalarda sorunsal tanımı ve belirlenmesi
- Nitel araştırmalarda alanyazın çalışması yapma
- Nitel araştırma modelleri
- Nitel araştırmalarda araştırma alanı ve katılımcılar
- Nitel araştırmalarda bilgi toplama araçları
- Nitel araştırmalarda bilginin toplanması ve analizi
- Nitel araştırmaların ve araştırmacının inanırlığı
- Nitel araştırmalarda bilginin sunulması ve tartışılması

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Nitel araştırmanın temel kavramlarını,
- Nitel bir çalışmanın başından sonuna kadar tasarlanıp yönetilmesini,
- Nitel araştırma ile nicel araştırma ve karma araştırmalar arasındaki 
   ilişki ve farklılıkları,
- Nitel araştırma modellerini sentezlemeyi ve
- Nitel araştırma veri toplama araçlarıyla veri toplayıp analizler 
   yapmayı öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

NİTEL ARAŞTIRMA OKURYAZARLIĞI
Bu eğitimle nitel bir araştırmanın hayatınıza yeni bilgiler, beceriler ve farkındalıklar 
yaratma anlamında neler katacağını öğreneceksiniz.
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Pazar Analizi, Pazarlama Planı, Durum Analizi, Büyüme-Çekilme Stratejileri, 
Saldırı-Savunma Stratejileri

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, işletmelerde pazarlama stratejilerinin belirlenmesi 
sürecini, tüm adımlarıyla ayrıntılı bir şekilde analiz etmektir. Bu amaç 
doğrultusunda; iş planı ve pazarlama planı, durum analizi, SWOT ve TOWS 
analizleri, PESTEL analizi, Porter’ın 5 güç modeli vb. stratejiler incelenecektir. 

- Pazarlama departmanı yönetici ve çalışanları
- İşletme sahipleri
- Danışmanlar, koçlar, mentorlar
- Stratejik planlama ve yönetim sorumluları
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- İş planı
- Pazarlama planı
- Çevre analizi
- SWOT ve TOWS analizleri
- PESTEL analizi
- Porter 5 güç modeli
- Büyüme stratejileri
- Saldırı stratejileri
- Savunma stratejileri
- Pazarlama stratejisi örnek uygulaması

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Pazar analizinin anlamını ve önemini,
- İş planı ve pazarlama planı oluşturma süreçlerini,
- Durum analizi, SWOT, TOWS ve PESTEL analizlerini,
- Büyüme-çekilme, saldırı-savunma stratejilerini ve
- Bu stratejilerin işletmelerinde nasıl uygulanabileceğini 
   öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

PAZARLAMA STRATEJİSİ
Pazarlama stratejisinin oluşturulmasında kullanılacak analiz ve yöntemler 
incelenerek örnekler üzerinden tartışmalar yapılacaktır.
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Perakendecilik, Perakende Matematiği, Mağazacılık

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların perakende matematiğinin mağaza 
cirosuna ve kârlılığına etkisi ve cirolarını artırmak adına pratik olarak 
neler yapabilecekleri konusunda bilgi edinmelerini sağlamaktır.

- Perakende mağaza sahipleri
- Perakende mağazaların yönetici kadroları
- Perakende mağazacılıkta kariyer yapmak isteyen mağaza satış 
   danışmanları
- Perakende sektörüne girdi sağlayan distribütörler ve firmalar
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- Perakende ve perakendecilik nedir?
- Türkiye'de perakende sektörü
- Dünya'da perakende trendleri
- Çarpanları nelerdir?
- Benim işimde hangi çarpanın önemli olduğunu nasıl belirlerim?
- Çarpanlar nasıl hesaplanır?
- Çarpanlar nasıl yorumlanır?
- Ciro artışının formülü nedir?
- Ciro artışı yaratmak için bu formülden nasıl yararlanırım?
- Uygulama (Örnek olarak hesaplanan çarpanların yorumlanması)

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Mağazacılık için önemli olan sayıların neler olduğunu,
- Perakendecilikte temel performans göstergelerini hesaplamayı ve 
   yorumlamayı,
- Hangi perakende girdisinin ciroya nasıl etki yaptığını,
- Perakende girdilerinin hangi çalışmalarla geliştirilebileceğini ve
- Bu çalışmalarda; mağaza yöneticisinin, mağaza çalışanlarının ve 
   yatırımcının rolünün ne olduğunu öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

PERAKENDE MATEMATİĞİ
Perakende organizasyonuna güç ve yönetsel bakış açısı kazandırmak için 
perakendeyi sayılar ve hedeflerle yönetin!
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Satış, Pazarlama, Müşteri, Belirsizlik, Sürdürebilirlilik

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, farklı sektörlerdeki satış elemanlarına, şirketlerinin 
satış verimliliğini artırmaya yönelik beceriler kazandırmak, satış bölümü 
çalışanlarının değişen dünyaya uyumunu sağlamalarına ve stratejilerini 
belirlemelerine yardımcı olmaktır.

- Şirket sahipleri
- Satış bölümü yöneticileri
- Satış elemanları
- Müşterilerle temas halinde olan çalışanlar
- Satış mesleğinde kariyer yapmak isteyen herkes

- Satışı anlamak
- Müşteri psikolojisi ve tüketim davranışı
- Satışçı tipleri ve davranışları
- Satışta duygusal zekâ becerileri
- Satış stratejileri ve kurgulama
- Belirsizlik zamanlarında satış yapabilmek
- Yeni müşteri kazanma ve sürdürülebilir satış
- Karar verme ve satın alma kriterleri
- Başarılı satışcı alışkanlıkları
- İtirazı giderme ve satışı kapama

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Satış bilgi ve becerileri,
- Müşteri psikolojisi,
- Tüketici davranışları,
- Satış üretkenliği ve verim artışı ile
- Sürdürülebilir satış yönetimi konularında 
   bilgi sahibi olacaklardır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

SÜRDÜRÜLEBİLİR 
SATIŞ USTASI OLMA
Bu eğitimle, işletmelerin sürdürülebilir satış yöntemleriyle hayatta 
kalma ve verimliliklerini artırma yolları öğretilmektedir. 
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Telefonla İletişim, Telefonla Satış, Tele Satış, Online Satış, Çağrı Merkezi

KATILIMCI 
KİTLESİ

Günümüzde telefonun kullanılmadığı bir iş alanı yok. Telefon becerisini 
satış ile harmanladığınızda fark yaratırsınız. Farkı yaratabilmek için 
yetkin çalışanlara ihtiyaç vardır. Eğitimimiz çalışanların bu yetkinlikleri 
kazanmalarını amaçlamaktadır.

- Telefonla satış yapan işletmeler
- Müşterilerine en hızlı ulaşmak isteyen işletmeler
- Çağrı merkezi sahipleri 
- Telefonla online satış yaparak kazanç sağlamak isteyenler
- Telefon becerilerini merkeze alan işletmeler

- Telefonla iletişim ve satış
- Telefonla satış görüşmesine hazırlanma
- Sesi etkili kullanarak satış yapma
- Telefonla satışta duygusal zekâyı kullanma
- Telefonla ideal satış görüşmesi yapma
- Müşteri profillerini iyi analiz edebilme
- Tele satış vitaminleri
- Tele satış reçeteleri
- Tele satışta sahada kalma becerileri ve öfke kontrolü
- Müşteri itirazlarını yönetme ve satışı kapama

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Telefonla iletişimin önemini,
- Satış ve telefonun nasıl birikte kullanıldığını,
- Duygusal zekâyı işlerine nasıl katabileceklerini,
- En hızlı çözüm uzmanı olmayı ve
- Çalıştığı kurumun algısını en iyi seviyeye nasıl çıkarabileceklerini 
   öğreneceklerdir. 

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

TELE SATIŞIN ŞİFRELERİ
Bu eğitimle, en hızlı iletişim aracı olan telefonu, satışın tamamlayıcısı 
olarak kullanabileceksiniz.  
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Ürün, Ürün Yaratma, Ürün Geliştirme, Pazarlama, Ürün Yönetimi

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların ürün yaratma ve geliştirme süreçlerini 
anlamaları ve uygulamada nasıl daha etkili olunabileceği konusunda 
bilgi sahibi olmalarıdır. 

- Pazarlama bölümü yöneticileri
- Ürün yöneticileri ve yardımcıları
- Ar-Ge bölümü yöneticileri ve uzmanları
- İşletme sahipleri
- Bu alanda kendisini geliştirmek isteyen herkes

- Ürün kavramının anlamı ve önemi 
- Ürün kavramına sektörel bir bakış
- Ürün yaratma süreci
- Ürün geliştirme süreci
- Hedef kitle kavramı
- Hedef kitle analizinin önemi
- Hedef kitle analiz süreci
- Tedarikçi yönetimi 
- Uygulama örnekleri 
- Atölye çalışması 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Ürün yaratma süreçlerini,
- Ürün geliştirme süreçlerini,
- Ürün konusunda hedef kitlenin beklentilerini,
- Ürün yönetimini ve
- Ürün ve maliyet ilişkisini anlayabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

ÜRÜN YARATMA VE GELİŞTİRME
Sektörde ürün yaratma ve geliştirme süreçlerinin yönetimi nasıl işliyor? Bu konuda 
ne tür uygulamalar yapılıyor? Ürün yaratma ve geliştirme sürecinde takip edilmesi 
gereken aşamalar ve dikkat edilmesi gereken unsurlar nelerdir?
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UZAKTAN
ÇALIŞMA
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 Uzaktan Çalışma, Evden Çalışma

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların bir uzaktan çalışma şekli olan evden 
çalışma konusunda bilgi sahibi olmalarını sağlamaktır.

- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları 
- İşverenler
- Yöneticiler
- Tüm çalışanlar 
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- Esnek çalışma ve türleri
- Uzaktan çalışma ve türleri
- Bir uzaktan çalışma şekli olarak evden çalışma
- Evden çalışmanın anlamı ve özellikleri 
- Evden çalışmanın kimler tarafından ve neden tercih edildiği 
- Evden çalışma sürecinin işleyişi
- Etkili ve verimli evden çalışma ilke ve politikaları
- Evden çalışmanın çalışanlar açısından üstün ve sakıncalı yönleri
- Evden çalışmanın işletme açısından üstün ve sakıncalı yönleri
- Evden çalışmanın geleceği

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Bir uzaktan çalışma şekli olarak evden çalışmanın ne olduğu; işletme 
   ve çalışan açısından önemi ve nasıl yürütüleceği,
- Etkili ve verimli evden çalışma için dikkat edilmesi gereken hususlar,
- Etkili ve verimli evden çalışma için temel ilkelerin ve politikalarının 
   saptanması süreci,
- İlgili  tarafları da dikkate alarak verimli ve motive edici bir evden 
   çalışma sisteminin nasıl oluşturulabileceği ve
- Evden çalışma yönteminin işletme ve çalışanlar açısından yarattığı 
   sonuçlar konularında bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

BİR UZAKTAN ÇALIŞMA ŞEKLİ 
OLARAK EVDEN ÇALIŞMA
Bu eğitim, son zamanlarda bir uzaktan çalışma şekli olarak sıklıkla tercih edilen 
evden çalışmanın ne olduğu, özellikleri, tercih edilme nedenleri ve etkili evden 
çalışma yöntemleri ile ilgili olarak çalışan ve işveren boyutuyla bilgilenmeyi sağlar.



94

Uzaktan Çalışma, Evden Çalışma, İş-Aile Çatışması, 
Aile-İş Çatışması, İş-Yaşam Dengesi 

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, evden çalışırken, sahip oldukları 
rollerin neden olduğu çatışmaların neler olabileceğine; evden 
çalışanların etkili ve verimli olarak  çalışabilmelerinde önemli bir yer 
tutan iş-yaşam dengesini nasıl sağlayabileceklerine yönelik 
bilgilendirme yapmaktır.

- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları 
- İşverenler
- Her kademedeki yöneticiler
- Ekip liderleri
- Evden çalışanlar

- Bir uzaktan çalışma şekli olarak evden çalışma
- Evden çalışanların bireysel özellikleri ile ilgili olarak sahip oldukları 
   rol ve beklentiler 
- Evden çalışma sırasında yaşanan iş-aile çatışması 
- Evden çalışma sırasında yaşanan aile-iş çatışması 
- İş yaşam dengesi kavramı  ve önemi
- İş-yaşam dengesini engelleyen politika ve uygulamalar
- İş-yaşam dengesini destekleyen faktörler
- İş-aile-yaşam dengesi kavramı ve önemi
- İş-aile-yaşam dengesizliğinin yarattığı bireysel ve örgütsel sonuçlar 
- Evden çalışırken iş-aile-yaşam dengesinin sağlanmasına yönelik 
   öneriler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Bir uzaktan çalışma şekli olarak evden çalışmanın ne olduğu,
- Evden çalışma sırasında sahip olunan rollerle ilgili olarak 
   yaşayabilecekleri çatışmaların neler olduğu,
- Evden çalışma sırasında yaşanan iş-aile çatışması ve olası etkileri
- Evden çalışma sırasında yaşanan aile-iş çatışması ile olası etkileri ve
- Etkili ve verimli bir evden çalışma için iş-yaşam dengesini nasıl 
   kurabilecekleri ile ilgili olarak bilgi sahibi olabileceklerdir. 

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

EVDEN ÇALIŞANLAR İÇİN İŞ-AİLE-YAŞAM
DENGESİ NASIL KURULUR?
Bu eğitimle, çalışanların sahip olduğu roller nedeniyle evden çalışma sürecinde 
yaşayabilecekleri iş-aile, aile-iş  çatışması ve bu çatışmayı ortadan kaldıracak 
iş-yaşam dengesinin nasıl kurulabileceği ile ilgili bilgilendirme sağlanır.
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Uzaktan Çalışma, Uzaktan Çalışma Yönetmeliği, COVID-19 Süreci

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, özellikle Covid-19 salgını ile birlikte 
daha çok gündeme gelen uzaktan çalışma uygulamasının hukuki boyutu 
ile işçi-işveren hak ve yükümlülükleri hakkında bilgi edinebilmesini 
sağlamaktır.

- Hukuk müşavirleri ve avukatlar
- Şirket yöneticileri
- İnsan kaynakları yöneticileri ve yetkilileri
- Mali müşavirler 
- Uzaktan çalışanlar

- Uzaktan çalışma kavramı
- Uzaktan çalışma yönetmeliği
- Uzaktan çalışma sözleşmesi
- Uzaktan çalışmada işyeri
- Uzaktan çalışmada ücret
- Uzaktan çalışmada yan haklar 
- Uzaktan çalışmada mesai saatleri ve fazla çalışma
- Uzaktan çalışmada iş kazası 
- Uzaktan çalışmada iş sağlığı ve güvenliği
- Pandemi özelinde uzaktan çalışma uygulamaları

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Uzaktan çalışma kavramını,
- Uzaktan çalışma uygulamasına geçişi ve uygulanışını,
- Uzaktan çalışma uygulamasında işçinin hak ve alacaklarını,
- Uzaktan çalışma uygulamasında işverenin yükümlülüklerini ve
- Uzaktan çalışma uygulamasının hukuki dayanaklarını 
   öğrenebileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İŞ HUKUKU KAPSAMINDA 
UZAKTAN ÇALIŞMA
Uzaktan çalışma artık birçok sektörde tercih edilen bir uygulama haline 
gelmiştir. Bu eğitimle uzaktan çalışma uygulamaları hem İş Kanunu 
hem de Uzaktan Çalışma Yönetmeliği bağlamında ele alınacaktır. 
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Uzaktan Çalışma, Sanal Ekip Yönetimi, İletişim, Takım İlişkisi 

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, uzaktan çalışmaya nasıl adapte 
olunacağı, uzaktan çalışmanın sosyal etkileşimler ve çalışanın 
üretkenliği üzerindeki etkileri ve uzaktan çalışma ekiplerinin nasıl 
daha etkili ve verimli çalışabilecekleri konularında bilgi sahibi 
olmalarını sağlamaktır.

- Tepe yönetimler 
- İnsan kaynakları profesyonelleri
- İK iş ortakları
- Ekip liderleri
- Departman yöneticileri

- Uzaktan çalışma normları oluşturmak  
- Uzaktan çalışmada etkili iletişim kurmak 
- Ekibi tanımak 
- Ekibin duygusal ihtiyaçlarına dokunmak 
- Net hedefler belirlemek 
- Uzaktan çalışmada performansı ölçme kriterlerini belirlemek 
- Ekip içinde iş birliğini sağlamak 
- Güven / psikolojik güven oluşturmak 
- İrtibatı kesme hakkı sağlamak  
- Kültür değişimini gündeme almak, süreç ve hesap verebilirliliğe 
   önem vermek 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Uzak çalışmaya uygun olan çalışanları nasıl tanıyacakları,
- Uzaktan ekip yönetiminin nasıl yapıldığı,
- Uzaktan çalışmada değişen performans kriterleri,
- Uzaktan çalışmaya en uygun liderlik tarzları ve
- Uzaktan çalışmada bir liderden istenen beceriler konularında 
   bilgi sahibi olacaklardır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

UZAKTAN ÇALIŞMADA 
SANAL EKİP YÖNETİMİ 
Bu eğitimle, kapsayıcı bir sanal çalışma kültürü tasarlama, daha fazla işbirliği 
sağlama ve üretkenliği en üst düzeye çıkarma ile evden çalışma ekiplerinin nasıl 
yönetileceği hakkında bilgi sahibi olun.  
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YÖNETİM VE 
STRATEJİ
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Aile İşletmeleri, Kurumsallaşma, Aile Anayasası, 
Aile Konseyi, Nepotizm

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, aile işletmelerinde kurumsal ve 
sürdürülebilir bir yönetim ve organizasyon  yapısı ve işleyişinin nasıl 
kurabileceği hakkında yol gösterici bilgi sunmaktır. 

- Aile işletmesi sahipleri
- Aile işletmelerinde yönetici kadrolarda görev yapanlar
- Bir aile işletmesi kurma niyetinde/hazırlığında olanlar
- Danışmanlar, koçlar, mentorlar
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- Aile işletmesi kavramının tanımı, belirleyici özellikleri ve 
   sosyo-ekonomik önemi
- Aile işletmelerinde kurumsallaşmanın anlamı ve önemi
- Aile işletmelerinde kurumsallaşmanın içeriği ve kurumsal 
   bir işletmenin özellikleri
- Değişim yönetimi ve sürdürülebilirlik açılarından aile işletmelerinde 
   kurumsalcılık
- Aile işletmelerinde kurumsal yapı
- Aile işletmelerinde aile anayasası
- Aile işletmelerinde aile konseyi
- Aile işletmelerinde kuşaklararası sorunların çözümünde 
   kurumsallaşma 
- Aile işletmelerinde nepotizm sorunlarının çözümünde kurumsallaşma
- Aile işletmelerinde yetki devri sorunlarının çözümünde kurumsallaşma

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Aile işletmelerinde yaşanan işletmecilik sorunlarının nedenleri 
   ve sonuçları,
- Kurumsallaşmanın anlamı ve genel olarak bu sorunlarla olan ilişkisi,
- Aile işletmelerinde kurumsallaşma süreci,
- Aile işletmelerinde aile anayasası ile aile konseyinin oluşturulması ve
- Aile işletmelerinde kuşak sorunlarının çözümünde devir planlaması 
   konularında bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

AİLE İŞLETMELERİNDE 
KURUMSALLAŞMA
Bu eğitimle, aile işletmelerinde kurumsallaşma süreci hakkında 
bilgi sahibi olun.
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Örgütsel Değişim, Değişimin Dinamikleri, Değişime Direnç, 
Değişim Yönetimi Modelleri

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, örgütsel değişim sürecini tüm 
yönleriyle kavrayarak, süreçte ortaya çıkacak dirençle başa çıkma 
yöntemlerini uygulayabilme potansiyellerini artırmak, etkili değişim 
süreci yönetimi becerilerini geliştirmektir.

- Üst kademe yöneticiler
- Departman yöneticileri
- Değişim süreci yönetimi konusunda kendini geliştirmek isteyenler
- Ekip liderleri
- Bu konuda kendisini geliştirmek isteyen herkes

- Örgütsel değişim sürecinin dinamikleri
- Değişim süreci ve örgütsel öğrenme süreci ilişkisi
- Değişime direncin nedenleri
- Kurumsal düzeyde değişime direncin etkileri
- Başlıca değişim yönetimi modelleri
- Prosci değişim metodolojisi 
- Lewin’in 3 adım modeli (çözme-hareket-yeniden dondurma)
- John Kotter’ın 8 adım modeli
- Kubler-Ross değişim eğrisi 
- Kurumsal düzeyde en uygun değişim yönetimi modeline 
   karar verme ve etkili değişim süreci yönetimi 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Örgütsel değişim sürecinin dinamikleri,
- Değişim süreci ve örgütsel öğrenme süreci ilişkisi,
- Değişime direncin nedenleri,
- Kurumsal düzeyde değişime direncin etkileri ve
- Başlıca değişim yönetimi modelleri, özellikleri ve uygulanışı  
   hakkında bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

ETKİLİ DEĞİŞİM SÜRECİ 
YÖNETİMİ
Bu eğitim, değişim ve yeniliğin kaçınılmaz olduğu iş dünyasında, değişim 
sürecinin tüm dinamikleri ve sürecin bireysel/örgütsel etkilerinin etkili 
yönetimini içermektedir.
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Gönüllülük, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, 
Sosyal Fayda, Sürdürülebilir Sosyal Fayda

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılarda, gönüllülük, çalışan gönüllülüğü, 
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurum içi sürdürülebilir projelere katkı 
sağlama konusunda 'kurumsal vatandaşlık' farkındalığı oluşturmaktır.

- Üst düzey liderler
- İşletme sahipleri 
- Kurumsal iletişim çalışanları
- İnsan kaynakları yöneticileri
- Ekip liderleri ve departman yöneticileri

- Sürdürülebilirlik neden önemli?
- Sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk farkı
- Gönüllülük ve çalışan gönüllülüğüne ilişkin temel kavramlar
- Kurumsal vatandaşlık neden önemli?
- Sivil toplum kuruluşlarıyla ilişki nasıl kurgulanmalı?
- Akademi, özel sektör, STK üçgeninde kurumsal sosyal sorumluluk
- Kurumsal sosyal sorumluluktan kurumsal yatırımlara
- Sosyal sorumluluk iletişimi
- Sosyal fayda nedir?
- Sürdürülebilir sosyal fayda üzerine iyi örnekler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Gönüllülük ve çalışan gönüllülüğü konusunda farkındalıklarını 
   artıracaklar,
- Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda motivasyonlarını 
   yükseltecekler,
- Sürdürülebilirlik konusunda bireysel ve kurumsal olarak 
   farkındalıklarını artıracaklar,
- Sosyal girişim ve sivil toplum kuruluşlarıyla sürdürülebilir projelere 
   katkı sağlama isteklerini yükseltecekler ve
- Bireysel risk kültürünü geliştirme konusunda uygulamalarda 
   bulunabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

GÖNÜLLÜLÜK VE KURUMSAL 
SOSYAL SORUMLULUK
Küresel iklim değişikliğine bağlı doğal afetler, artan yoksulluk ve eşitsizlikler, göç dalgası 
ve pandemi ile mücadelenin gölgesinde, daha yaşanılır bir dünya için, 'Kurumsal 
Vatandaşlık' artık bir seçenek değil, zorunluluk. Sürdürülebilir bir dünya için her sektörde 
ve büyüklükteki şirketin ‘kurumsal sosyal sorumluluk’ ve ‘çalışan gönüllülüğü’ konusunda 
aksiyon almasını zorunlu kılıyor.  Gönüllülük ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk eğitimi, tüm 
sektör ve çalışanlara ‘sosyal yatırımlar’ konusunda yol gösteriyor.
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Denetim, İç Denetim, Bağımsız Denetim, Yönetişim

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, işletmelerde iç denetim faaliyetleri ile ilgili 
yöntemleri açıklamak, nasıl raporlandığını öğretmek ve bunun 
yönetim ve karar süreçlerine nasıl entegre edileceğini 
göstermektir.

- İşletme sahipleri, yönetim kurulu başkan ve üyeleri
- İşletmelerde operasyon/departman yöneticileri 
   (şef, müdür, direktör vb.)
- Aile şirketlerinde çalışan iç kontrol/iç denetim departman 
   yönetici ve çalışanları
- Üniversite öğrencileri veya üniversite mezunu olup iç denetçi 
   olmak isteyenler 
- Bu alanda kendini geliştirmek isteyen herkes

- İç denetim
- İç denetim yöntemleri
- COSO, hedefleri ve bileşenleri
- İç denetim sistemlerinin işletmeye kazandırdıkları 
- Uluslararası iç denetim standartları 
- İç denetim yönetmelikleri 
- Bilgi teknolojileri denetimi 
- Temel iç denetim uygulamalarından örnekler
- Uluslararası iç denetim standartlarına göre 
   örnek bir denetim çalışması
- İç denetimde COSO modeli örneği

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Bazı işletmelerde iç denetim sistemlerinin neden çalışmadığı,
- Dünyada kabul edilmiş standartların neden daha iyi sonuç verdiği, 
- İç denetim sistemlerinin işletme açısından kazanımları,
- Dünyada ve ülkemizde yaşanan suistimal örnekleri ile bunları 
   bertaraf edebilecek denetim sistemleri ve
- Operasyonlarda ve bilgi sistemlerinde temel iç denetim yöntemleri 
   hakkında örnekler ile bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İÇ DENETİM: İŞLETMELER İÇİN 
SAĞLIKLI REÇETE
Mevcut denetimlerin etkililiği ve verimliliğini değerlendirmenin ve bu denetimlerin 
kuruluşu tehdit edebilecek riskleri tamamen azaltıp azaltamayacağına karar vermenin 
en doğru yolu İç Denetim!



102

İklim Değişikliği, İklim Krizi, İklim Değişikliğinin Çalışma Hayatına Etkisi, 
Ekonomi, İklim Meslek, İklim Sektör  

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların iklim değişikliğinin çalışma hayatını 
nasıl etkilediğini öğrenmelerini sağlamak, Türkiye sanayisinin iklim 
değişikliğinden nasıl etkileneceğini aktarmak ve iş dünyasının iklim 
değişikliğine nasıl hazırlanacağına dair bilgi paylaşımı yapmaktır.

- Tepe yönetimler 
- İş stratejistleri 
- Kurum içi danışmanlar 
- Ekip liderleri
- Departman yöneticileri

- İklim değişikliğinin çalışma hayatına etkisi 
- Türkiye'nin iklim değişikliği karnesi 
- Yeşil mutabakat, sınırda karbon vergisi uygulaması 
- Türkiye'nin su kıtlığı riski ve sanayiye etkisi 
- Üretimden satışa tüm aşamalarda yenilenebilir enerji taahhütünde 
   bulunmak  
- Akademiyi iklim değişikliğine uygun olarak yeniden tasarlamak  
- İklim değişikliğiyle doğacak yeni iş fırsatlarını aktarmak 
- Dünyada yenilenebilir enerji taahhütünde bulunan şirketlere örnekler 
- Çalışanları bilinçlendirme çalışmaları 
- Ulusal ve uluslararası iş birliklerinin önemi 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- İklim değişikliğinden en çok etkilenecek sektör ve meslekleri 
   öğrenebilecekler, 
- İklim değişikliğiyle birlikte oluşabilecek ekonomik ve istihdam 
   kayıpları hakkında bilgi alacaklar, 
- İş dünyasının iklim değişikliğine nasıl hazırlanması gerekiğini 
   öğrenecekler, 
- Yenilenebilir enerji kaynaklarına geçişin nasıl olduğunu öğrenecekler 
- Yeşil mutabakat, sınırda karbon vergisi hakkında bilgi edineceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNİN 
ÇALIŞMA HAYATINA ETKİSİ 
Ekosistem bozuldukça ekosisteme bağlı bozulacak işler ve meslekler 
hakkında bilgi vermek  
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Sürdürülebilirlik, Çevresel Sürdürülebilirlik, Ekonomik Sürdürülebilirlik, 
Toplumsal Katkı, Erişilebilirlik, İnsan Kaynakları

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların, kurumlarda sürdürülebilir değer 
yaratma yaklaşımına ilişkin bilgi birikimini artırmaktır.

- İşverenler
- Sürdürülebilirlik yöneticileri
- Alt, orta ve üst kademe yöneticiler
- İşletme çalışanları
- İşletme tüm departmanları

- Sürdürülebilirlik kavramı
- Sürdürülebilirliğin faydaları
- Sürdürülebilirlik ilkeleri
- Kurumsal raporlama ve sürdürülebilir değer yaratma
- Sürdürülebilirlik göstergeleri
- İşletmelerde sürdürülebilirlik stratejisi yaratmak
- Çalışanların kurumsal sürdürülebilirlik stratejilerine ve hedeflerine 
   katılımını sağlama
- Günlük hayatımızda sürdürülebilirlik için yapılabilecek eylemler
- Sektörel sürdürülebilirlik uygulama örnekleri
- Sektörel deneyim paylaşımı

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Sürdürülebilirlik hakkında bilgi sahibi olacaklar,
- Sürdürülebilirlik için rapor hazırlayabilecekler,
- Ürün yaratma ve geliştirme süreçlerinde sürdürülebilirlik 
   ilkeleri ile hareket edebilecekler,
- Tedarikçilerde sürdürülebilirlikleri sorgulayıp bu konuda 
   yönlendirme yapabilecekler ve
- Sürdürülebilirlik konusunda kişisel gelişimlerine katkı 
   sağlayacaklardır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

KURUMSAL 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
Günümüzde, bir şirketin varlığını sürdürebilmesi, satış gelirlerini artırabilmesi, 
müşteri memnuniyetini sağlayabilmesi, paydaşları ile iyi ilişkiler kurabilmesi ve 
marka değerini sürekli yükseltebilmesi için üretim, finans, sosyal konular gibi 
alanlarda bir bütün olarak başarılı olması gerekiyor. Bütün bunların odağında ise 
karşımıza kurumsal sürdürülebilirlik bakış açısı çıkıyor.
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Kültür, Farklılık, Farklılıkların Yönetimi

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, farklı özelliklere sahip, özellikle de farklı 
kültürlerden gelen bireylerin bir arada bulunduğu ve ortak bir 
amaca ulaşabilmek için çaba gösterdiği yapılarda, farklılıkların 
nasıl yönetilebileceğini öğretmektir.

- Üst kademe yöneticiler
- Departman yöneticileri
- Farklılık yönetimi konusunda kendini geliştirmek isteyenler
- Ekip liderleri
- Bu konularda kendisini geliştirmek isteyen herkes

- Kültür ve kültürel çeşitlilik kavramları
- Kültür türleri
- Kurumlarda kültürel farklılık gerçeği
- Kültürel farklılıkların davranışlar üzerindeki etkileri
- Kültürel farklılıkların yönetimi kavramı
- Kültürel farklılıkları etkili yönetmenin örgütler açısısından faydaları
- Kültürel farklılıklar ve yaratıcılık ilişkisi
- Kültürel farklılıkların etiksel boyutu
- Kültürel farklılıklara Dünyadan örnekler
- Kültürel farklılıklara Türkiye'den örnekler

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Kültür kavramını,
- Kültürel farklılık kavramı ve kurumlar açısından önemini,
- Kültürel farklılıklara yönelik farkındalık geliştirmeyi,
- Kültürel farklılıklara yönelik empati geliştirmeyi,
- Farklılıkların nasıl yönetilebileceğini öğreneceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

KÜLTÜREL ÇEŞİTLİLİK YÖNETİMİ
Örgütlerde kültürel farklılığın her geçen gün giderek daha da arttığı günümüzde, 
farklılıkları yönetebilme becerisini kazanmak hem birey hem örgütler için daha da önemli 
hale gelmektedir. Bu eğitim ile farklılıkların etkin bir şekilde nasıl yönetileceğini öğrenin!
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Örgütsel Patoloji, Örgütsel Sağlık, Sağlıklı Örgütler

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, örgütlerde istenmeyen tabloların teşhis edilmesine 
katkı sağlayacak başlıca olguları, etkileri ve başa çıkma stratejilerini 
sağlıklı örgütler ile karşılaştırılmalı olarak açıklamak, örneklendirmek 
ve katılımcıların bu konularda örgütsel farkındalığını artırmaktır. 

- Yöneticiler
- Departman yöneticileri
- Uzlaştırıcı veya arabulucu kimliğinde olanlar
- Takım lideri, takım üyeleri
- Mezun veya halen öğrenci olup kendisini sağlıklı örgütler 
   konusunda geliştirmek  isteyenler

- Örgütsel patoloji nedir?
- Yapısal patolojiler nelerdir?
- Yönetsel patolojiler nelerdir?
- Bir patolog olarak örgüt yöneticileri
- Örgütsel patoloji bağlamında başlıca örgüt hastalıkları nelerdir?
- Örgütsel patoloji bağlamında örgüt hastalıklarının nedenleri nedir?
- Örgütsel patoloji bağlamında örgüt hastalıklarla başa çıkma 
   stratejileri nelerdir?
- Örgütsel patoloji bağlamında başlıca işgören hastalıkları nelerdir?
- Örgütsel patoloji bağlamında işgören hastalıklarının nedenleri nedir?
- Örgütsel patoloji bağlamında işgören hastalıklarıyla başa çıkma 
   stratejileri nelerdir?

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Örgütsel patoloji metaforunu analiz eder,
- Yapısal ve yönetsel patolojileri ayırt ederek, analiz eder,
- Başlıca örgütsel patolojilerin nedenlerini tespit eder ve 
   etkilerini fark eder,
- Başlıca örgütsel patolojilerle başa çıkma stratejilerini uygular ve
- Sağlıklı örgüt ve hastalıklı örgüt ayrımını profesyonel olarak 
   yapabilecek yetkinlikler kazanır.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

ÖRGÜTSEL PATOLOJİNİN ÖNLENMESİ: 
SAĞLIKLI ÖRGÜTLER
Yöneticilerin kendi örgütlerinde, bir patolog bakış açısıyla ortaya çıkan ve çıkması olası 
hastalıkları teşhis etmelerinin önemi tartışılmaz bir gerçektir. Proaktif yaklaşımın ön koşulu 
mevcut durumu etkili bir şekilde analiz etmektedir. Bu eğitimle, örgütsel patoloji nedir? 
Çalıştığınız örgütlerdeki başlıca patolojiler nelerdir? Bu patolojilerin etkileri nelerdir? 
Örgütsel patolojiler ile nasıl başa çıkabilirsiniz? sorularına yanıt verilmektedir.
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Stratejik Yönetim, Durum Analizi, Strateji Oluşturma, 
Stratejik Kontrol

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara stratejik yönetimin temel bileşenlerini 
kullanabilmeyi öğretmektir.

- Üst kademe yöneticiler
- Departman yöneticileri
- Strateji oluşturabilecek sorumlulukta olan kişiler
- İşletme yönetiminde aktif rol almak isteyenler
- Planlama ve strateji konularında bilgi sahibi olmak isteyenler

- Stratejik yönetime ilişkin temel kavramlar
- Stratejik yönetim süreci ve unsurları
- Dış çevre analizi
- İşletme analizi
- Stratejik yönlendirme
- Temel stratejiler ve alt grupları
- Kurumsal stratejiler
- Rekabet stratejileri
- Stratejinin uygulanması
- Uzun dönemde başarı için stratejinin değerlendirilmesi 
   ve kontrolü

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Stratejik yönetimin rekabet açısından önemini anlayabilecekler,
- İşletme stratejileri arasındaki farkı görebilecekler,
- Strateji geliştirebilecekler,
- Rakipleri analiz edebilebilecekler ve
- Karar verme sürecine stratejik bakış açısı ile bakabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

STRATEJİK DÜŞÜNME
Bu eğitim ile yönetim süreçlerinde karşı karşıya kalınan sorunlara karşı tepki 
geliştirmek yerine, bunlarla uzun vadeli stratejilerle nasıl baş edebileceğinizi 
öğreneceksiniz.
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Strateji, Stratejik Planlama, Yapay Zekâ, SWOT, SSWOT, 
Stratejik Kavramlar

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcıların stratejik planlamanın yeni eğilimleri 
anlamalarını ve stratejik planı hazırlarken analitik yöntemler ile yapay 
zekâ kullanımının avantajlarını görebilmelerini sağlamaktır.

- Üst kademe yöneticiler
- Departman yöneticileri
- Strateji oluşturabilecek sorumlulukta olan kişiler
- Stratejik planlama konusunda kendini geliştirmek isteyenler
- İşletme yönetiminde aktif rol almak isteyenler

- Strateji kavramı
- Stratejik planlama
- Gerçek hayat problemleri ve özellikleri
- Yapay zekâ 
- Stratejik planlama ve yapay zekâ 
- Geleneksel SWOT 
- Analitik SWOT & SSWOT
- Stratejik yönetim kavramları ve yapay zekâ
- Yapay zekâ ile strateji belirleme
- Örnek uygulama 

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Geleneksel stratejik planlamanın eksikliklerini,
- Yapay zekâ tekniklerinin stratejik planlamaya neden gerekli olduğunu,
- Gerçek hayat problemlerinin çözüm yollarını,
- Geleneksel SWOT ile SSWOT ve analitik SWOT arasındaki farkları ve
- Yapay zekâ ile stratejinin nasıl belirlenebileceğini öğrenebileceklerdir. 

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

YAPAY ZEKÂ DESTEKLİ 
STRATEJİK PLANLAMA
Belirlediğiniz stratejilerin doğruluğundan ne kadar eminsiniz? 
Yapay zekâ destekli strateji belirleyerek doğruya en yakın 
(optimum) stratejiler belirleyebilirsiniz. 
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Örgüt İklimi, Yeşil Örgüt İklimi, Sürdürülebilir Çevre, 
Yeşil Davranış, Çevre Dostu İşletmeler 

KATILIMCI 
KİTLESİ

Bu eğitimin amacı, katılımcılara, işletmelerinde, çevreye duyarlı, 
çalışanlarının ve tüm paydaşlarının çevre dostu yeşil bir örgüt olarak 
algıladıkları bir iklimin nasıl oluşturulacağı, sürdürüleceği ve yeşil 
örgütsel davranış kalıplarının örgütte nasıl benimsetileceği konusunda 
yol gösterici bilgi sunmaktır.

- İşletme yöneticileri
- Halkla ilişkiler sorumluları
- İnsan kaynakları yöneticileri ve uzmanları
- Danışmanlar, koçlar, mentorlar
- Bu alanda uzmanlaşmak isteyen herkes

- Çağdaş işletmeler açısından sürdürülebilir çevre olgusunun 
   anlamı ve önemi
- İşletmelerin çevresel sürdürülebilirliğe olası katkıları ve kazanımları
- Yeşil işletme
- Yeşil davranış
- Yeşil örgüt kültürü
- Örgüt iklimi kavramı
- Yeşil örgüt ikliminin tanımı, önemi ve özellikleri
- İşletmelerde yeşil bir örgüt iklimi oluşturma süreci
- Yeşil örgüt ikliminin işletmelerin dış çevresel ilişkilerine ve itibar 
   yönetimine katkıları
- Dünyadan ve Türkiye'den yeşil işletmecilik uygulamaları

Bu eğitim sonunda katılımcılar;

- Çevreye duyarlı işletmeciliğin anlamı ve önemi, 
- Yeşil işletme, çevre dostu işletme, sürdürülebilir örgütsel çevre, 
   yeşil davranış, yeşil örgüt kültürü vb. kavramların anlamı ve önemi,
- İşletmelerde yeşil örgütsel davranışlar, türleri ve özellikleri,
- Yeşil örgüt ikliminin anlamı ve önemi ve
- İşletmelerde yeşil bir örgüt iklimini destekleyen yapı, görev ve 
   sorumluluk dağılımı, çalışma ortamı, denetim sistemi, ödüllendirme 
   ve standartlar konularında bilgi sahibi olabileceklerdir.

AMAÇ

KAZANIMLAR

EĞİTİM
İÇERİĞİ

YEŞİL ÖRGÜT İKLİMİ OLUŞTURMA
Bu eğitim, çevresel sürdürülebilirliğe önem veren yeşil dostu duyarlı yöneticilerin, 
işletmelerinde yeşil bir örgüt iklimi oluşturabilmeleri ve böylece çalışanların da bu 
duyarlılığı devam ettirebilmeleri konusunda yol gösterir.  
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DANIŞMANLIKLAR
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STRATEJİK YÖNETİM  

Danışmanlık ekibimiz iş stratejilerine ilişkin karar vermede iş sahiplerine veya 
kuruluş liderlerine yardımcı olur. Kim olduğunuzu, nereye gitmek istediğinizi, oraya 
nasıl varacağınızı ve başarıyı nasıl ölçeceğinizi belirlemenize yardımcı olacak 
süreçleri anlar ve size yol gösterir. 

Kriz yönetimi 
Çevik yönetim 
İtibar yönetimi 
İşveren markası ve 
çalışan bağlılığı 

DANIŞMANLIKLAR

Stratejik planlama 
Değişim yönetimi  
Hedefe dayalı dönüşüm
Kültürel dönüşüm 
Kurumsal değerler  

İNSAN KAYNAKLARI

Stratejik işgücü planlama ve 
norm kadro çalışması 
Kariyer yönetimi ve yedekleme planı  
Performans değerlendirme 
Liderlik gelişimi  
Seçme ve yerleştirme 
İş değerlemesi ve ücret yönetimi  

İş analizi 
Organizasyonel gelişim 
Görev tanımları 
Yetkinlik hizalamaları
Organizasyon şeması 
Yetenek yönetimi 
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Canan Duman Akademi 
ve Danışmanlık


